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A napirendi pontra tett javaslatrol

A Kengyel Kozségi Onkormanyzat rendkiviili 6nkormanyzatok
tamogatas igénylésérol (2. alkalommal)

A Kengyel Kozségi Onkormanyzat szocialis céli tiizeléanyag
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Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény SZMSZ-ének és
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Jegyvzdkonyy

Késziilt: Kengyel Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2015. szeptember 23-4n, 15,00 érakor megtartott
rendkiviili ilésérol.
Az iilés helye: Polgarmesteri Hivatal tanacskozé terme
Jelen vannak: Nagy Szilard polgarmester, valamint
Kozak Ferencné, Németh Lajos, Bodi Marianna, Csabainé Bartfai Margit, Téth-Varga Valéria és

Guttyan Edina testiileti tagok.

Tanacskozasi joggal meghivottak koziil megjelent:

Dr. Fekete Nora az dnkormanyzat jegyzoje
Pozsa Sandorné az dnkormanyzat gazdasagvezetdje
Mezei Aranka Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje

Nagy Szilard polgarmester iidvozli a megjelenteket. Megallapitja, hogy a testiileti tagok teljes létszammal
megjelentek /100%/, az iilés hatarozatképes, azt megnyitja.

Nagy Szilard polgarmester javaslatot tesz az iilés napirendjére a meghivo alapjan.

A Képvisel6-testiilet egyhangulag elfogadta a fenti napirendre tett javaslatot.

A napirendre vonatkoz6 irasos anyagot a meghivéval mindenki megkapta.

Kengyel Kézségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 7 igenld szavazattal, egydntetiien az alabbi hatdrozatot hozta.

102/2015.(X1.23.) Kt.

Hatarozat

A napirendi pontra tett javaslatrol
Kengyel Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a Napirendi pontra tett javaslatote 1 fogad ja.

I. NAPIREND:
Eléterjesztés a Kengyel Kozsési Onkormanyzat rendkiviili onkormanyzatok timogatas igényléséral

/irasban/
El6adé: Nagy Szilard polgarmester
(az el6terjesztés jegyzOkonyvhoz mellékelve)

Nagy Szilard polgarmester ismertette az elGterjesztést. Az irasos eldterjesztéshez bovebb szobeli kiegészités nem
hangzott el.

A polgarmester Ur kéri a testiilet tagjait, kérdéseiket tegyék fel.

Kérdést tett fel: Bodi Marianna és Toth-Varga Valéria képviseld tagok.
A feltett kérdésekre Pozsa Sandorné gazdasagvezetd adott valaszt, melyet a kérdést feltevok és a Képviselo-testiilet
egyontetiien elfogadott.



Hozzéaszolas nem hangzott el.

Nagy Szilard polgarmester az eléterjesztést szavazasra bocsatja.

Kengyel Kézségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete 7 igenld szavazattal, egydntetiien az alabbi hatdrozatot hozta.

103/2015.(X1.23.) Kt.
Hatarozat

A Kengyel Kézségi Onkormanyzat rendkiviili 6nkormanyzatok tAmogatas igénylésérol

Kengyel Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testillete a  Magyarorszag 2015.
évi kozponti koltségvetésérdl szold 2014. évi C. torvény, valamint a megyei
Onkormanyzati tartalékbol nyuajtott tamogatasokrdl és a rendkiviili dnkormanyzati
tamogatasokrol szol6 beliigyminiszter és nemzetgazdasagi miniszter altal kdzzétett
palyazati kiiras alapjan 2. alkalommal is tamogatasi igényt nyujt be.

Felel6s: Nagy Szilard polgarmester
Hataridé: 2015. szeptember 30.

Errol értesiil:

1. Nagy Szilard polgarmester

2. Dr Fekete Nora jegyzo

3. Polgarmesteri Hivatal pénziigyi csoportja
4. Irattar

II. NAPIREND:

Eloterjesztés a  Kengyel Kozségi Onkormanyzat szocidlis céli tiizelbanyag vasarliashoz tamogatis
igénylésérol /irasban/

El6adé: Nagy Szilard polgarmester

(az el6terjesztés jegyzOkonyvhoz mellékelve)

Nagy Szilard polgarmester ismertette az elGterjesztést. Az irasos eldterjesztéshez bovebb szobeli kiegészités nem
hangzott el.

A polgarmester Ur kéri a testiilet tagjait, kérdéseiket tegyék fel.

Kérdést tett fel: Bodi Marianna és Kozak Ferencné képviseld tagok.

A feltett kérdésekre Pozsa Sandorné gazdasagvezetd adott valaszt, melyet a kérdést feltevok és a Képviselo-testiilet
egyontetiien elfogadott.

Hozzéaszolas nem hangzott el.

Nagy Szilard polgarmester az eléterjesztést szavazasra bocsatja.

Kengyel Kézségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete 7 igenld szavazattal, egydntetiien az alabbi hatdrozatot hozta.



104/2015.(IX.23.) Kt.

Hatarozat

A Kengyel Kozségi Onkormanyzat szocialis céli tiizeloanyag vasarlashoz timogatas igénylése

Kengyel Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a Beliigyminiszter palyazati
kiirasa - a telepiilési onkormanyzatok szocialis célu tlizeldanyag vasarlasarol-alapjan
tamogatasi igényt nyujt be 520 m3 kemény lombos tiizifa beszerzéséhez.

Az dnkormanyzat a tiizifa beszerzéséhez 660.400,- ft sajat erdt biztosit.
Az dnkormanyzat vallalja, hogy a tlizifaban részesiiloktdl ellenszolgaltatast nem kér.

Az dnkormanyzat vallalja, hogy a tlizifa vasarlast kovetd 10 napig a szocialis tiizifa
ellatasrdl szolo rendeletét megalkotja.

Felelds: Nagy Szilard polgarmester

Errol értesiil:

1. Nagy Szilard polgarmester

2. Dr Fekete Nora jegyz6

3. Polgarmesteri Hivatal pénziigyi csoportja
4. Irattar

III. NAPIREND:

El6terjesztés a Bursa Hungarica FelsGoktatasi Onkormanyzati Osztondij rendszerhez torténé 2016. évi
csatlakozasrol /irasban/

El6adé: Nagy Szilard polgarmester

(az el6terjesztés jegyzOkonyvhoz mellékelve)

Nagy Szilard polgarmester ismertette az elGterjesztést. Az irasos eldterjesztéshez bovebb szobeli kiegészités nem
hangzott el.

A polgarmester Ur kéri a testiilet tagjait, kérdéseiket tegyék fel.
Kérdés, hozzaszolas nem hangzott el.

Nagy Szilard polgarmester az eléterjesztést szavazasra bocsatja.

Kengyel Kézségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete 7 igenld szavazattal, egydntetiien az alabbi hatdrozatot hozta.

105/2015.(I1X.23.) Kt.

Hatarozat

A Bursa Hungarica Onkormanyzati 6sztondij rendszerhez valé csatlakozasrol

Kengyel Koézségi Onkormanyzat Képviselo-testilete -  az 51/2007.(111.26.)Korm.r.18.§ (4) bek. biztositott
jogkorében eljarva — csatlakozik a Bursa Hungarica  Fels6oktatasi Osztondijrendszer 2016. évi forduldjahoz,
amelynek keretében a kovetkezo feladatokat kell elvégezni.

1./ A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkorméanyzati Osztondijpalyazat
4



2016. évi forduldjahoz vald csatlakozasi szandéknyilatkozatot
el kell juttatni a Emberi Eréforras Tamogataskezelé
1054 Budapest, Bathory u. 10. cimre.

Hataridd: 2015. oktober 1.

2./ El kell késziteni a palyazati kiirast — az oktatasi miniszter altal
kiadott részletes feltételnek megfeleléen, amelyeket az
onkormanyzat hirdet6tablajan és a helyben szokasos modon
kozhirelni kell.

Hataridé: 2015. oktober 5.
Felel6s: Polgarmester

3./ Az Onkormanyzat az EPER-Bursa rendszerben érkezteti, ellendrzi, elbiralja a beérkezett palyazatokat, és biralati
dontését a rendszerben rogziti.

Hataridé: 2015. december 7.
Felel6s: Dr. Fekete Nora jegyzo

Errol értesiil:

Nagy Szilard polgarmester

Dr. Fekete Nora jegyz6

Emberi Eréforras Tamogataskezeld 1054 Budapest, Bathory u. 10.
Irattar

el S

IV. NAPIREND:

Eloterjesztés a Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény SZMSZ-ének és Szakmai Programjinak
modositasardl /irasban/

El6adé: Nagy Szilard polgarmester

Meghivott vendég: Mezei Aranka a Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje
(az el6terjesztés jegyzOkonyvhoz mellékelve)

Mezei Aranka intézményvezetd az irdsos elbterjesztéshez szobeli kiegészitésként elmondja, hogy a Kengyel
Kozségi Onkormanyzat fenntartdsaban miikodd Kengyeli Egyesitett Intézmény adatmodositas iranti kérelmet
nytjtott be a Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazgatasi Fdosztalyhoz, hianypdtlasi felhivast — kapott
Onkormanyzatunk. A kérelemben az eddig kozvetleniil nytjtott tanyagondnoki szolgaltatasnak a Kengyeli
Egyesitett Szocialis Intézményhez tortén6 atcsoportositas utjan torténd bejegyezését kérte, és egyidejileg
benyhjtotta a kozvetleniil nyujtott tanyagondnoki szolgaltatas torlése iranti kérelmét is. A Fdosztaly 2015.
augusztus 5. napjan kelt végzésével megkereste a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdésagot. A
Féigazgatosagtol érkezett szakvéleményben az Intézmény szakmai programjara tett észrevételt és javasolta a
modositast. A mddositasok megtorténtek és ezért sziikséges a SZMSZ és a Szakmai Program elfogadasa.

A polgarmester Ur kéri a testiilet tagjait, kérdéseiket tegyék fel.
Kérdés, hozzaszolas nem hangzott el.

Nagy Szilard polgarmester a Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény SZMSZ-énck és Szakmai Programjanak
modositasarol szolo elbterjesztést szavazasra bocsatja.



Kengyel Kézségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete 7 igenld szavazattal, egydntetiien az alabbi hatdrozatot hozta.

106/2015.(I1X.23.) Kt.

Hatarozat

Kengyeli Egyesitett Szocidlis Intézmény SZMSZ-ének és Szakmai Programjanak modositasarol

Kengyel Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a Kengyeli Egyesitett Szocidlis Intézmény
SZMSZ-ét és Szakmai Programjat a melléklet szerint elfogadja.

Errol értesiil:

1.Nagy Szilard polgarmester

2.Dr. Fekete Nora jegyz6

3.Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény
4. Irattar



1. szamu melléklet a 106/2015.(IX.23.)Kt. hatarozathoz

Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény
5083 Kengyel Kossuth ut 81-83

Tel: 0656/583-415, email: szocotthonkengyel@gmail.com

Fenntart6: Kengyel K6zségi Onkormanyzat

Fenntarto cime: 5083 Kengyel, Szabadsag tt 10.

Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

SZERVEZETI ES MUKODESI

SZABALYZATA

Modositva: 2015.09.18. Intézményvezetd




Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény
Szervezeti és miikodési szabalyzatanak

TARTALOMJEGYZEKE

1L

FEJEZET: ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja
— Azalaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok
2. Az intézmény mitkodési rendjét meghataroz6 dokumentumok
1. Alapito okirat
2. Egyéb dokumentumok
3. Azintézmény legfontosabb adatai

1.  Azintézmény megnevezése

2. Székhelye

3.  Eltartottak szamara nyitva allo egyéb helyiség
4.  Ellatasi teriilete

5. Alapito, fenntartd neve és székhelye

6. Iranyité szerv neve és székhelye

7. Alapitas éve

8.  Feladatellatasahoz kapcsolodo funkcid alapjan
9.  Azintézmény vezetdjének kinevezési rendje
10. Alaptevékenysége: (tevékenységi kore alapito okirat alapjan)
11. Feladatai:

12.  Feladatellatast szolgalé vagyon

13. Az intézmény vagyona

14. Vallalkozasi tevékenysége
15.  Képviselet
16. Az intézmény jelzészamai

4, A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

FEJEZET: AZ INTEZMENY FELADATAI

1. Az intézmény feladatai és hataskore:
2. Etkeztetés
3. Hazi segitségnytjtas
1. A hazi segitésnyujtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenység
4, Nappali ellatas (Idések Klubja, Idések Klubja részeként demens személyek nappali ellatasa)
1. Célja
2. Feladata
5. Id6sek Otthona
1. Célja
2. Feladata

6. Csaladsegités

1. Célja

2. Feladata
Tanyagondnoki Szolgalat
1. Célja
2 . Feladata
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AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE
Az intézmény szervezeti felépitése
. Szocialis alapszolgaltatas

. Szakositott ellatasi forma

Az intézmény altal biztositott ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, valamint a helyettesitések rendszere

Munkakéri leirasok
Az intézményvezetd feladatai
. A kozponti menedzsment munkajanak leirasa
- Akozponti menedzsment altalanos feladatai

. Az intézményvezet6

- Feladatai

- Azintézmény vezetd a kozvetlen vezeti munkaja végzése soran iranyitasi, vezetési, szervezési, ellenérzési feladatokat lat el, az alabbiak

szerint

. Szakmai munkatarsak, feladataik
. Nem vezet6i munkakorok és feladataik
- Csaladsegités
- Csaladgondozo
- Etkeztetés
- Szocialis segitd
- Hazi segitségnyujtas
- Szocialis gondozd
- Nappali ellatas
- Szocialis gondozd
- Szocialis, mentalhigiénés munkatars
- Tanyagondnok
- Idések otthona
- Intézmény orvosa
- Apolo-gondozok
- Szocialis mentalhigiénés munkatars

- Intézményvezetd

Az intézmény munkajat segité testiiletek, szervek, kozosségek
. Az intézményi munka irdnyitasat segité forumok
- Szakmai értekezlet
- Dolgozéi munkaértekezlet
. Az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervek, kozosségek
. Lakogytilés

. Ellatast igénybe vevok érdekvédelmi szervei

AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALY Al
Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai
. A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony létrejétte
1. Akozalkalmazotti vagyonnyilatkozat
. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allé dolgozok dijazasa
1. Rendszeres személyi juttatasok
2. Vezet6i potlék
3. Ejszakai és délutani potlék
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4.  Munkahelyi p6tlék
5. Nem rendszeres személyi juttatasok
1. Megbizasi dij

6. Egyéb juttatasok

7. Tovabbképzés

8. Kozlekedési koltségtérités
. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megérzése
. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére
. A munkaidé beosztasa
. Szabadsag
. Helyettesités rendje

. Munkakorok araddsa

O 00 N N »n b~ W

. Egyéb szabalyok
Sajat gépkocsi hasznalata
Kartéritési kotelezettség

Anyagi felel6sség

Uzemanyag elszamolas, iizemeltetési koltség elszamolasa tanyagondnoki szolgélt esetében

1.A tanyagondnoki gépjarmii tizemeltetése, tisztantartsa, tarolasa

2. Kitoltési itmutatod személygépkocsi menetlevélhez

3.Egy¢éb tizemeltetéssel kapcsolatos feladatok

6.

Az intézmény bels6 és kiils kapcsolattartasanak rendje
1. A bels6 kapcsolattartas
2. A kiils6 kapcsolattartas
1. Egyiittmikodés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekke

2. Uzleti kapcsolatok

7.Az intézmény ligyiratkezelése

8.Bélyegzok hasznalata, kezelése

9.Az intézmény gazdalkodasanak rendje
1. A gazdalkodas vitelét eldsegitd belsé szabalyzatok
2.Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje

10Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi rendje

11.Belsd ellendérzés

1. A belsd ellendrzés mitkodtetése

12Intézményi 6vo-, védo elirasok

FEJEZET: ZARO RENDELKEZESEK
Az SZMSZ hatalybalépése

szami melléklet: Szervezeti organum

szami melléklet: Vagyonnyilatkozat tételi kotelezettséggel jaré munkakorok

Szamu melléklet: Az intézmény munkakoreinek és dolgozoi 1étszamanak jegyzéke

10
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L. fejezet

altalanos rendelkezések

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az intézmény adatait és
szervezeti felépitését, a vezetOk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény miikddési szabalyait. A
torvényi valtozasok sziikségesé teszik a szervezeti és miilkodési szabalyzat valtoztatasat.

Az alaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok

e 1992, évi XXII. torvény a Munka torvénykonyvérdl

o 1992, évi XXXIII torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e 1993, évi lIl. térvény a szocialis igazgatasok és szocialis ellatasokrol

e 29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijarol.

e 335/2005. (XII.29.) Kormanyrendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

e 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények, agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol

e 235/1997. (XII.17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjto szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol

e 321/2009. (XI1.29.) Kormanyrendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények miikddésének
engedélyezésérol és ellendrzésérol.

e 191/2008. (VIIL.30.) Kormanyrendelet a tamogaté szolgaltatas és a kozdsségi ellatasok finanszirozasanak
rendjérol

e 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérol

e 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

e 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mitkodési
nyilvantartasarol

e 9/2009. (VIIL.4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a
szocialis szakvizsgarol

e 36/2007. (XII.22.) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld

szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl
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2. Az intézmény miikodési rendjét meghatirozé dokumentumok
Az intézmény torvényes mikodését a hatalyos jogszabalyokkal &sszhangban 1évé alapdokumentumok

hatarozzak meg.

2.1. Alapito okirat
Az intézményt Kengyel Kozségi Onkormanyzat alapitotta.

Az alapito okirat tartalmazza az intézmény miikddésére vonatkozo legfontosabb adatokat.

2.2. Egyéb dokumentumok

Az intézmény mikddését meghatarozd dokumentum a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat valamint a szakmai

¢és gazdasagi munka vitelét segitd kiilonféle szabalyzatok, munkakori leirasok.

Az SZMSZ-hez az alabbi belsé szabalyzatok kapcsolodnak:
e Adatvédelmi szabalyzat
o Szabalyzat a kozérdekl adatok megismerésére iranyulo igények teljesitésének rendjérol
e  Munkavédelmi szabalyzat
o Tlizvédelmi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

o Esély egyenl6ségi terv

e Eves mentalhigiénés munkaterv

e Eves munkaterv

e Eves tovabbképzési terv

o Belso utasitas veszélyhelyzet kezelésére

e Szabilyzat az ellatott halala esetén végzend6 feladatokrol
e Szakmai program

e Szabalyzat az egyéni véddeszkdzok juttatasarol
e Szabalyzat a helyettesités rend;jérol

e Szabalyzat az intézmény munkarendjérél

o Gyakornoki Szabalyzat

e Ugyrend

Az intézmény &nalléan miikdds jogkorére tekintettel a Kengyel Kozségi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala

alabbi szabalyzatainak hatalya kiterjed a Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézményre is.

e Szamviteli politika
12



e Szamlarend

o Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

e Bizonylati rend és bizonylati album

e Onkoltség szamitasi szabalyzat

o Pénzkezelési szabalyzat

o Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat

o Kotelezettség vallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjének szabalyzata
e Belso ellendrzési kézikonyv

e Bels6 pénziigyi ellenérzés rendszere

e Ellendrzési nyomvonal

o Kockazat kezelési szabalyzat

e Szabalytalansagok kezelésének eljaras rendje

o Felesleges vagyontargyak hasznositasi és selejtezési szabalyzata

e (Gépkocsi hasznalat

3. Az intézmény legfontosabb adatai

3.1._Az intézmény megnevezése: Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

3.2. Székhelye: Kengyel, Kossuth at 81-83.

3.3.Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiség Kengyel, Sallai Gt 16. csaladsegités

3.4. Ellatasi teriilete: Kengyel

kozigazgatasi teriilete, telephelyenként és szolgaltatasonként az alabbiak szerint:

Etkeztetés szolgaltatas ellatasi teriilete:
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o Kengyel kozigazgatasi teriilete.

Hazi segitségnyuijtas ellatasi teriilete:

o Kengyel kozigazgatasi teriilete.

o Engedélyezett ellatotti 1étszam: 63 6

Iddskoruak nappali ellatasa (idGs és demens személyek ellatasa) ellatasi teriilete:

o Kengyel kozigazgatasi teriilete.

(id6sek nappali ellatasa, idosek nappali ellatasanak részeként demens személyek nappali ellatasa)

Engedélyezett 1étszam: 10 f6

Csaladsegités ellatasi teriilete:

o Kengyel kozigazgatasi teriilete.

1ddsek otthona ellatasi teriilete:

Kengyel, Torokszentmiklds, Tiszabd, Tiszapiispoki, Tiszateny6
Engedélyezett 1étszam: 23 6
Tanyagondnoki Szolgalat

Ellatasi teriilete: Kengyel kézigazgatasi teriilete

3.5. Alapit6, fenntarté neve és székhelye: Kengyel Kézségi Onkormanyzat

5083 Kengyel Szabadsag ut 10

3.6. Iranyito szerv neve és székhelye: Kengyel Kozségi Onkorméanyzat Képviseld Testiilete 5083 Kengyel
Szabadsag 1t 10.

3.7. Alapitas éve: 2013.12.12.
3.8. Feladatellatasahoz kapcsolodo funkcié alapjan:
Onalléan miikodd koltségvetési szerv. Egyéb vallalkozasi tevékenységet nem végez. Gazdalkodasi feladatokat

ellaté onalloan mitkodo és gazdalkodo koltségvetési szerve: Kengyeli Polgarmesteri Hivatal
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3.9. Az intézmény vezet6jének Kinevezési rendje:

A Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezet6jét nyilvanos palyazat alapjan, hatarozott idére
Kengyel Kézségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete nevezi ki. Kinevezése, felmentése Képviselo-testiilet
hataskorébe tartozik. Az intézményvezeto gyakorolja a munkaltatdi jogokat. A szakmai dolgozokat, vezetoket az
intézményvezetdje nevezi ki, bizza meg. A szakmai dolgozok, vezetdk f616tt a munkaltatoi jogokat az
intézményvezetdje gyakorolja.

3.10. Alaptevékenység kormanyzati funkci6 szerinti megjelolése: (tevékenységi kore alapito okirat alapjan)

102021 - Idéskortaak, demens betegek tartos, bentlakasos ellatasa
107052 - Hazi segitségnytjtas

107054 - Csaladsegités

107051 - Szocialis étkeztetés

102030 - Id6sek, demens betegek nappali ellatasa

107053 - Jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas

107055 - Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

3.11. Feladatai:

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. tv. alapjan a személyes gondoskodast nytijto
szocidlis alapelldtdsok:

o Etkeztetés: Napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa azoknak a telepiiléseken szocialisan raszoruloknak, akik
azt onmaguk és eltartottjaik részére, tmeneti vagy tartds jelleggel mas mdédon nem képesek biztositani.

e Hazi segitségnyujtas: Onmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képes féként idéskorti személyeknek sajat
kornyezetében nyujtott otthoni segitségnytjtas, ¢€letkorukhoz, élethelyzetiikhoz, egészségi allapotukhoz
igazododan, meglévo képességeik fenntartasaval, az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében.

o (Csaladsegités: A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzetekhez vezetd okok megel6zésére, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyljtott szolgaltatas.

o Nappali ellatast nyajté intézmény: idések klubja: A sajat otthonukban €16, id6és koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetdé higiéniai sziikségletek kielégitésére

lehetéséget. Az Idosek Klubja részeként milkddik a demens személyek nappali ellatdsa, amely a
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Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6 személyeket latja el.

Tanyagondnoki szolgalat: A tanyagondnoki szolgaltatas célja dnkormanyzat telepiilési hatranyanak csokkentése,
az itt él0k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének
elosegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kdzosségfejlesztés, valamint a jobb ¢letmindség
elérése. Kengyel Kozségi Onkorméanyzat eddig is fontosnak tartotta a Bagi-major telepiilésrészen é16k
megsegitését, a kapcsolattartas elGsegitését, a telepiilés kozpontjatol vald 4 km tavolsagbol eredd hatranyok
kompenzalasat.

A fenticken tulmenden a tanyagondnoki szolgalat a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és
kozosségi szintl igények kielégitését is biztositja.

Személyes sondoskodast nyujto szocialis szakellatasok:

e Idéskoruak tartés bentlakasos szocialis ellatasa (idosek bentlakasos otthona) Apolast gondozast
nyQjté intézmény -: Idéskoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt dnmaguk ellatasara nem,
vagy folyamatos segitséggel képes személyek, intézményi keretek kozott torténd teljes kord ellatasa.
Gondoskodik az ellatasi teriileten jelentkez6 igények felmérésérél, a gondozas megszervezésérdl, mas
szolgaltatasi formakhoz torténd hozzaférés segitésérdl, valamint biztositja a tanacsadast.

e Normativakat egyéb kiegészitd tamogatdsokat Kengyel Kozségi Onkormanyzat igényli.

3.12. Feladatellatast szolgal6 vagyon:
5083 Kengyel, Kossuth ut 81 — 83.
5083 Kengyel, Sallai tt 16.

3.13. Az intézmény vagyona:

A szocialis alapszolgaltatasi, szakositott ellatasi és szolgaltatasi feladat ellatasaban résztvevo Kengyel Kozségi
Onkormanyzat tulajdona, hasznaloja a Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény.

3.14. Vallalkozasi tevékenysége:
A koltségvetési szerv kisegito, kiegészito és vallalkozasi tevékenységet nem végez.
3.15. Képviselet:

Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény Kozpont intézményvezetdje latja el.

3.16. Az intézmény jelz6szamai:
1. Addszama: 15824891-2-16
3. Bankszamlaszama: 11745066-15824891
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4. KSH. statisztikai szamjel:15824891-8730-322-16
Torzskonyvi azonositod szam: 824893

Allamhaztartasi szakagazat:
873011 - Idéskoruak tartos bentlakasos szocialis ellatasa

4. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya:
Az intézmény szamara jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és hataskori, szervezeti

¢s miikddési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:

— az intézmény vezetdire,
— az intézmény dolgozoira,
— az intézményben mikodo testiiletekre, szervekre, kozosségekre,

— az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.
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I1. fejezet
az intézmény feladatai

1./ Az intézmény feladatai és hataskore:
Az intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szakfeladatok, dolgozoi

kozotti megosztasarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito, fenntarté altal az
intézmény egyes szakfeladatok, vezetdire és dolgozoira kotelezden eldirt feladatokkal, hataskorokkel.

2./ Etkeztetés

Napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa azoknak a telepiilésen szocialis raszoruloknak, akik azt onmaguk és
eltartottjaik részére, atmeneti vagy tartds jelleggel mas modon nem képes biztositani.

Az intézmény az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, ebédet biztosit.
Az étkeztetés az étel - helyben fogyasztasaval
- elvitel lehet6vé tételével

- lakasra szallitassal keriil megszervezésre.

3./ Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd onallo életvitelének fenntartasat-
sziikségleteinek megfelelden- lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis
szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetébe,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen

3.1. A hazi segitségnyujtas keretében tartozé gondozasi tevékenység kiilondsen

a) az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakulasa és fenntartasa,

b) az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

c) kozremikddés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

d) kozremikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,

e) segitésnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasban,

f) segitségnytjtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidos, foglalkoztatd és rehabilitacids programok szervezésében.

h) Az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasukhoz jutdé hozzajutasba
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i) Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézményben torténd bekoltdzés segitése.
j) Fizikai tamogatas
k) A haziorvos irasos rendelésén alapuld terapiakovetése.

A hazi gondozo hazi segitségnytjtas soran egylittmikodik az egészségiligyi és szocialis alap- és szakellatast nyujtd
intézményekkel.

4. /Nappali ellatas (Id6ések Klubja, Idések Klubja részeként demens személyek nappali ellatasa)

4.1. Az Idések Klubja elsGsorban a sajat otthonukban é16k részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az Id6sek Klubja részeként mitkodik a demens személyek nappali ellatasa, amely a Pszichiatriai/Neuroldgiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum demencia korképet megallapitod szakvéleményével rendelkez6
személyeket latja el.

A demens személyek nappali ellatasanak célja a demens személy csaladban, otthonaban torténé megtartasanak
segitése. Olyan kozosségi, szakmai program biztositasa, amely nemcsak biztonsagos gondozasi kornyezetet jelent,
hanem a személykozpont gondozas gyakorlataval a meglévo készségek megdrzését, megerdsitését szolgalo
aktivitasi programjaival jelentGsen segitheti a leépiilési folyamat lassitasat és az életmindség megbrzését, egyben
jelentésen hozzajarulhat a gondozo csalad nehézségeinek csokkentéséhez.

Célunk a szocialis és mentalis timogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes iddskoruak napkdzbeni
gondozasa.

4.2.Feladata:

a) szabadidds programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok, tomegkommunikacios
eszko0zOk biztositasa), rendezvények, felolvasasok, egyéni- és csoportos beszélgetések, foglalkozasok,
kirandulasok latogatasok szervezése.

b) Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajarulas segitése,
felvilagosito eléadasok, tanacsadas az egészséges életmddrol szervezése mentalis gondozas.

¢) Hivatalos ligyek intézésének segitése

d) Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése

e) Specialis onszervez6do csoportok tamogatasa, milkodésének, szervezésének segitése

f) Személyi tisztalkodas lehet6ségének biztositasa

g) Személyes ruhazat tisztitasa, vasalasa, javitasa

h) Demens személyek nappali ellatasat igénybe vevok részére meglévle képességeinek meglrzésére és

fejlesztésére iranyuld programok
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5./ Idosek Otthona

5.1. Id6sek Otthona feladata, célja

Az Id6ések Otthona mitkddésének célja, hogy gondoskodjunk elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott
iddskoruak apolasarol, gondoskodasarol, akik Snmaguk ellatasara nem vagy csak segitséggel képesek, de egészségi
allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Indokolt esetben 18. életévet betdltott személy ellatasat is biztositjuk, ha betegsége, egészségi allapota ezt
sziikségesség teszi.

Az Id6ések Otthona az ellatast igénybe vevok részére teljeskori ellatast nyujt. Ennek keretében biztositani kell:

o ¢letkornak, egészségi allapotnak megfelel6 elhelyezése
e napi haromszori étkezés

e ruhazattal, textiliaval valo ellatas

e mentalis gondozas

o cgészségiigyi ellatas

Az intézmény kengyeli székhelyén atlagos elhelyezésre van lehetdség.

5.2. Feladata:

a) Az étkezés keretében napi haromszori étkezése (reggeli, meleg ebéd, vacsora,) biztositasa.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére- orvosi javaslatra- az orvos eldirasainak
megfelelden étkezési lehetdséget (pl. dicta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

A fekvobetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrdl.

b) Az ellatast igénybe vevé az idések otthonaban sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja.

Ha az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségl és mindségii ruhazattal nem rendelkezik, részére az idések
otthona harom valtas fehérnemiit és haléruhazatot, az évszaknak megfelel6 két valtas fels6 ruhazatot és utcai
cip6t, sziikség szerint mas 1abbelit biztosit.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, azt egyéni nyilvantarté lapon kell az
ellatast igénybe vevo részére kiadni.

Cselekvoképtelen, korlatozottan cselekvoképes személyek részére kiadott ruhazatrol leltart kell vezetni.
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c¢) A személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként tobb valtas agynemiit, tisztalkodast segité harom
valtas textiliat, tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.
d) A ruhazat és a textilidk tisztitasarol és javitasardl az intézmény gondoskodik.

e) Az idések otthona biztositja az ellatast igénybe vevo egészségiigyi ellatasat.

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodni kell az ellatast igénybe vevé:

o cgészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarol

e orvosi ellatasrol heti 4 oéraban

o szikség szerinti alapapolasardl, ennek keretében kiilonosen: személyi higiéné biztositasarol,

gyogyszerezésrol, az étkezésben, folyadékpotlasban, hely-és helyzetvaltoztatasban.

e szakorvosi, illetve slirgésségi ellatashoz vald hozzajarulasrol

o korhazi kezeléséhez valo hozzajarulasarol

e jogszabalyban meghatarozott kdrben gyodgyszer ellatasarol

e jogszabalyban meghatarozott kdrben gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
Az id6sek otthona feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasarol. Ennek
keretében biztositani kell:

e aszemélyre szabott banasmodot

o a konfliktushelyzetek kialakitasa, megel6zése érdekében az egyéni csoportos megbeszélést

e a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit

o a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast

o az cllatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

e a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit

e segiti, tAmogatja az intézményen beliil kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasat és miikodését

Az id6sek otthonaban az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasa keretében gondoskodni kell:

o az clhunyt elkiilonitésérol

e a végtisztességre vald felkészitésérol

e atorvényes képviseld, valamit a kdzeli hozzatartozok értesitésérol

e ingbsagainak szambavételérdl, valamit megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kdvetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

e Az intézmény vezetd — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetetésrél- az elhunyt személy koztemetésének

elrendelése irant intézkedik az illetékes telepiilési onkormanyzatnal.

6. /Csaladsegités
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6.1. A csaladsegités ellatasi teriiletén segitséget és szolgaltatasokat nytjt egyéneknek és csaladoknak, felndtteknek
¢és gyermekeknek, fiataloknak és idéseknek.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek- a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi
jogainak sérelme nélkiil- a sziikség mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiillondsen csaladjanak
tagjaira.

Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha:

o a kiskort csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult és
o a kiskort érdekei- a gyermekjoléti szolgaltatids igénybevétele nélkiil- a csaladsegités szolgaltatasanak

keretében is megfelelden biztosithatok.

6.2. Feladata:

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
b) az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,
c¢) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,
d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezése,
e) lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai beteg, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és

csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa.

7/ Tanvagondnoki szolgalat

A szolgéltatas célja:

- az 6nkormanyzat telepiilési hatranyanak csokkentése,
- a telepiilésen az életfeltételek javitasa,

- a telepiilésen az alapveto sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, egyes
alapellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

- a fentieken tulmenden a tanyagondnoki szolgalat a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és
kozosségi szintl igények kielégitését is biztositja.

Feladata :
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- kiilonféle, a szocialis alapellatas korébe tartozo feladatok,
- egyéb — szolgaltatas — jellegli feladatok.
A tanyagondnoki szolgalat alapfeladatai kozé tartozik kiilonosen:

a) kozremiikodés

- az étkeztetésben,

- a csaladsegitésben,

- a k0z0sségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,
b) egészségiigyi ellatashoz vald hozzajarulas biztositasa:
- hazi orvosi rendelésre szallitas,

- egyéb egészségiligyi intézménybe szallitas,

- gyogyszerkivaltas,

¢) ovodas és iskolaskoru gyermekek szallitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatasa korébe tartozo egyéb szolgaltatasi feladatok kiilondsen:

- a kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése, azok lebonyolitasaban valo
kozremiikodés (szinhaz, kirandulas, helyi rendezvények, konyvtari koélcsonzés, stb.),

- egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- egyéb lakossagi szolgaltatasok.

Ezen tilmenden, ezen feladatok mellett a telepiilés sajatos igényeihez és sziikségleteihez igazodo szolgaltatasokat
is végez.

Ezen feladatok kdzben a tanyagondnok rendszeresen nyujt személyes segitséget a raszoruloknak problémaik
meghallgatasaval és megbeszélésével. A tanyagondnok tevékenységének ellatasa bevonja a telepiilésen 1évo
csaladokat is.

I1I. fejezet
az intézmény szervezeti felépitése

1./ Az intézmény szervezeti felépitése
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Az intézmény Kengyel kozigazgatasi teriiletén biztositott szolgaltatasok tobb ellatasi tipusa 6nallo intézményként,
székhelyként miikodik:

1.1szocialis alapszolgaltatas

o (tkeztetés

e hazi segitségnyujtas

e nappali ellatas (idosek klubja, idosek klubja részeként demens személyek nappali ellatasa)
e csaladsegités

e Tanyagondnoki szolgalat

1.2szakositott ellatasi forma

e apolast, gondozast nyujto intézmény: idések otthona

Az ellatasi tipusok szakfeladatonként keriilnek megszervezésre.

Az intézmény bels6 szakmai munkanak meghatarozasanal els6dleges cél, hogy az intézmény feladatait zavartalanul
¢és zokkendmentesen lathassa el a kdvetelményeknek megfelelGen.

A szocialis alapszolgaltatasok és a szakellatas , biztositasa az intézmény teljes ellatasi teriiletén 1évé szolgaltatasok
korét biztositja, egymassal mellérendeltségi viszonyban funkcionalisan egylittmiikddve 1atjak el a feladatokat.

Az intézmény szervezeti felépitését ala- és folérendeltség, illetéleg munkamegosztas szerint az SZMSZ 1. szamu
melléklete tartalmazza.

2./ Az intézmény altal biztositott ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, valamint a helyettesitések

rendszere:
Altalanos elvek az egyiittmiikodés soran:

A szolgaltatasok, valamint az egyes munkatarsak a feladatellatas soran rendszeres és folyamatos moédon mitkddnek

egylitt.

Az egyiittmiikddés céljai lehetnek:
e cgyéni szakmai fejlodés
e a szakmai egységek szakmai munkajanak fejlesztése
e aszervezeti egységek altal ellatott feladatok soran feltart lakossagi sziikségletek meghatarozasara,
illetve a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szakmai munka hatékonyabba tétele
e 1 tipusu projektfeladatok, hatékony modszerek, modellek, ajanlasok kimunkalasara iranyuld

munka
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o az lgyfelek, ellatottak hatékonyabb ellatasa érdekében, a probléma- megoldasi folyamat
keretében, tervezett és sziikséges feladatok ellatasa, mely esetben az egylittmiikodést az ligyféllel
, igénybevevovel kotott egylttmiikodési megallapodasban foglaltak, valamint a gondozasi

tervben megfogalmazott feladatok hatarozzak meg.

Az egyiittmiikodés meghatarozott modon, az intézmény altal biztositott kiillonb6zé formakban és szolgaltatasok
igénybe vételével torténhet:
e par- konzultacio (szakember és szakember kozott)
e csetmegbeszélés
e csetkonferencia
e cgyéni és csoportos szupervizio
e team-szupervizio
o szakmai egységek kdzotti szupervizid
° szakmai értékelések, tervezé miihelyek (team, szakmai egység, szolgaltatasok, intézmény, projekt)
° Napi helyettesitések a klubvezetd és a vezetd apold szobeli megbizasa alapjan , hosszabb tavollétek
esetén az intézményvezetd irasbeli megbizasa alapjan torténik.
[ ]
Intézményvezetd helyettese: vezetd apolo
Vezetd apolo helyettese: Intézményvezetd és klubvezetod
Klubvezeto helyettese: Intézményvezetd és vezeto apold
Hazi gondozdk helyettese: mas szocidlis gondozo, klubvezetd, (esetlegesen kozfoglalkoztatott),
klubgondozé/szocialis gondozo
Szocialis gondozd( klub) helyettese: klubvezetd
Apolé gondozok helyettese: mas gondozo , vezeté apold
Csaladgondozo helyettese: Intézményvezetd
Intézményi segitd helyettese: klubvezetd,szocialis gondozo

Tanyagondnoki helyettese: egyéb jogositvannyal rendelkezd személy akinek az autora engedélye van

3. /Munkakori leirasok:
Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakori leirasok tartalmazzak.

A munkakori leirasoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozdk jogallasat, a szervezetben elfoglalt
munkakdrnek megfeleléen feladatait, jogait és kotelezettségeit névre szoldan.

A munkakori leirasokat a szolgaltatasi szakmai egység modosuldsa, személyi valtozas, valamint feladat valtozasa
esetén azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil médositani kell.

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelds:
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e azintézményvezetd

4./ Az intézményvezet feladatai
Az intézmény komplex feladatainak hatékony ellatasa érdekében, rendszerbe szervezve végzi a szakmai munkat,

gazdalkodasi tevékenységét, és egyéb, az intézmény mitkodtetésével dsszefliggd feladatait.

A egységes személeti- modszertani alapelvek, és a szervezeti miikodésmod meghatarozodja, iranyitoja és ellendrzdje
a kdzponti menedzsment.

A kdzponti menedzsment:
A kdzponti menedzsment tagjai:

e azintézményvezetd
e alapellatas vezetd

® vezetd apold

4.1 A kozponti menedzsment munkajanak leirasa:
A kozponti menedzsment tagjainak szakmai tevékenysége, feladata, feleléssége kiterjed:

a) szakmai (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatds (idések klubja, demens ellatas, idések
otthona, csaladsegités, , ) feladatok biztositasara.

b) azintézmény milkkddésével Osszefliggd egyéb technikai feladatok ellatasanak biztositasara

A kozponti menedzsment altalanos feladatai:

c) Az intézmény pénziigyi gazdalkodasaval Osszefliggd dontésének eldkészitése, a feladatok
tervezése, szervezése, iranyitasa és ellenérzése

d) Az intézmény human erdforras gazdalkodasaval Osszefliggé dontések meghozatala, a feladatok
tervezése, szervezése, iranyitasa ellenérzése

e) Az intézmény targy- dologi gazdalkodasaval Osszefiiggd dontések meghozatala, a feladatok,
tervezése, szervezése, iranyitasa ellenérzése

f) Az intézmény kapcsolatrendszerének kialakitasaval és miikddtetésével Osszefiiggd dontések
meghozatala, a feladatok, tervezése, szervezése, iranyitasa ellenérzése

g) Az intézmény képviselete, menedzselése.

A kozponti menedzsment altalanos feladatai ellatasa érdekében specialis munkamegosztas szerint és meghatarozott
egyiittmiikodési formaban végzi feladatait.
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4.2. Az intézményvezetd az intézményre biztositott feladatok teljes korii ellatasanak, a szakmai munkafolyamatos
fejlesztésének, a gazdalkodas eredményességének, az intézmény hatékony miikodésének egyszemélyi feleldse.

Intézmény vezetd feladatai:

vezeti az intézményt, felelés az intézmény mikodéséért és gazdalkodasaért,

biztositja az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket,

képviseli az intézményt kiils6 szervek el6tt,

tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasagi miikodésének valamennyi
teriiletét,

gyakorolja a munkaltatoi jogokat,

ellatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, fenntartdi dontésekben a vezetd részére eldirt
feladatokat,

felelds a folyamatba épitett, eldzetes és utdlagos vezetdi ellendrzési rendszer muiikodtetéséért,

elkésziti az intézmény SZMSZ-ét, kotelezden eldirt szabalyzatait, tovabba az intézmény miikodését segitd
egyéb szabalyzatokat, rendelkezéseket,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel, intézményekkel,
kapcsolatot tart nemzetkdzi intézményekkel, szervezetekkel,

tamogatja az intézmény munkajat segito testiiletek, szervezetek, kozosségek tevékenységét,

folyamatosan értékeli a vezetés az intézmény tevékenységét, munkajat.

Az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa ala tartoznak a dolgozok.

Az intézmény vezetd a kozvetlen vezetdi munkaja végzése soran iranyitasi, vezetési, szervezési, ellenorzési
feladatokat lat el, az alabbiak szerint:

a) Dbiztositja a folyamatos tandcsadasi szolgaltatasokat, iranyitja és ellenérzi a szakmai dolgozok,

b) dont a szakmai dolgozoék munkakori leirasdban, munkaid6 beosztasat, szabadsag litemtervét, és
engedélyezi a szabadsagok kivételét, figyelemmel kiséri a dolgozdk szakmai munkajat, segiti €s
szervezi a munkatarsak rendszeres képesitését, és tapasztalatcseréjét

c) figyelemmel kiséri a szakmai dolgozok életét, gondoskodik a szervezetfejlesztésrol, a

menedzsment szamara sziikség esetén szuperviziot szervez
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d) elkésziti a szolgaltatasokhoz kapcsolddo, és a szakmai munkara vonatkozoé terveket, projekteteket,
elemzéseket,

e) mindségi munka biztositdsa érdekében végzi a belsé szakmai ellendrzést, illetve rendszeres
idokozonként, vagy sziikség szerint ellenérzi a szakmai munkat, rendszeres, illetve sziikség
szerint, munkaértekezleteket tart, értékeli és elismeri a munkatarsak tevékenységét,

f) figyelemmel kiséri és elGsegiti a sziikséges intézménykozi, szervezetkozi- és szakmakozi
egyiittmiikodéseket

g) egyiittmiikodik a dolgozokkal a napi munka soran, illetve segitséget biztosit munkajukhoz

h) gondoskodik a szakmai munkatarsak munkéjanak ellatasarol, a szakmai elvek, eljarasok
betartasarol, végzi beszadmoltatasukat,

1) meghatarozza a munka-, tliz- és vagyonvédelmi feladatokat, iranyitja és ellendrzi azok
végrehajtasat

j) az altalanos és intézményi szakmai elméleti- modszertani elvek, valamint az Etikai kodexben
foglaltak betartasaért, és betartatasaért

k) szakmai munkaért és az egyes munkatarsak napi munkajanak megszervezéséért, iranyitasaért,
ellendrzéséért, a feladatok mindségi ellatasaért

1) az éves szakmai munkatervek, illetve bels6 szakmai képzési, tovabbképzési iranyok
megfogalmazasaért
adatszolgaltatasért

n) az intézmény vezetd esetenkénti akadalyoztatdsakor- megbizas alapjan- helyette és nevében eljar,

dontéseseket hoz, képviseli az intézmény

4.3. Szakmai munkatarsak, feladataik

-klubvezet6 (alapellatas) az intézményvezetd altal megbizott személy

o aziddskortiak nappali ellatasanak nyilvantartasok, dokumentaciok vezetése, ellendrzése

e szolgalatban kozremiikodok tevékenységének szervezése, koordinacidja, szakmai ellendrzése,
munkafolyamatainak meghatarozasa (foglalkoztatottak, megbizasos munkatarsak, dnkéntes segitok)

o adminisztracios rend ellendrzése

o kozremikddés az alap és kiegészito feladatok végzésében

o sziikség szerint, de legalabb havonta esetmegbeszélések szervezése

o konfliktuskezelés, problémamegoldas, segitségnyujtas

e azadatvédelmi torvény betartasa és betartatisa

o segitd és segitett kozotti konfliktushelyzet megoldasa
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a szakmai iranyelveinek és a belsé szabalyzatoknak megfeleléen szervezi és iranyitja a feladatkdrébe
tartozo szolgaltatasokban részesiilé ellatottak apolasat-gondozasat

figyelemmel kiséri az intézmény életét, technikai, szervezési, human erdforras gazdalkodast érintd
moddositd javaslatokat tesz

iranyitasa ala tartoznak a nappali ellatas (idés és demens) személyeket ellato szocialis gondozok. Valamint

a hazi segitségnyujtast végzok, és az étkeztetés szakfeladaton dolgozo.

vezetd apold:
Vezetési feladatok:

Kozremiikodik az intézményi ellatottak részére a teljes kor ellatas megszervezésében, biztositasaban,
kiilonosen az egyes egészségiigyi ellatasok biztositasaval.

Szervezi az apold gondozo, valamint a kisegitd személyzet munkajat, tevékenységét.

Az apolasi, gondozasi tevékenység soran szakmai ellendrzést, illetve irdnymutatast tart

Kozremiikodik az intézmény hosszu- és rovidtava stratégiai programjanak elkészitésében, javaslatot tesz az
egészségligyi ellatas szakmai miikodési elveire.

Segiti az intézményi munkaterv és beszamolo elkészitését az egészségiigyi szakmai feladatok
megvaldsulasaval és az elvégzett feladatok értékelésével kapcesolatban.

Gyogyszer nyilvantartas vezetése, . gyogyszer rendelése , havi szinten kiadagolas

Konzultalas az intézmény orvosaval, vizitfiizet vezetése
Vizsgalatokra, kontrollra idopont kérése szallitas megszervezése

Az intézményvezetd elfoglaltsaga esetén, helyettesiti a vezetdt.

4.4. Nem vezetoi munkakorok és feladataik

-Csaladsegités:

Csaladgondozo:

segitd tamogatas, csaladgondozas, tanacsadas végzése egyének, csaladok részére,

egyének, csaladok, tarsadalmi, szocialis kapcsolatainak rendezése, egyéni és szocialis hianyok pétlasa,
egyéni, személyes konfliktusok kezelése

nyilvantartasok, dokumentaciok vezetése

egyiittmiikodik az egyénnek, csaladdal kapcsolatban 1év6 intézményekkel, szervezetekkel, szolgaltatokkal,

személyekkel.
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-Etkeztetés:

Szocialis segit6é

étel lakasra szallitasa az ellatast igénybe vevok részére.
rabizott dokumentacio vezetése
igényfelmérés ,nyomtatvanyok eljuttatasa igénylohoz

linnepnap munkasziineti napokra igény felmérés

-Hazi segitésnyujtas

Szocialis gondoz6:

az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

az orvos eldirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

segitségnyjtas a higiénia megtartasaban

kozrem(ikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vezetésében.

segitségnyjtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezettel vald kapcsolattartasaban

segitségnyljtas az ellatast igénybe vevot érintd vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, a kialakult
vészhelyzet elharitdsaban

az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald hozzajutasban.

-Nappali ellatas:

Szocialis gondozo:

gondozasi feladatok, az ellatottak fizikai ellatasa, gondozasa

kulturalt kdrnyezet és rend kialakitasa

¢lelmezéssel kapcsolatos gondozdi feladatok ellatasa

személyi és tarsadalmi kapcsolatok segitése

egyéni és csoportos foglakozasokon vald részvétel

hivatalos ligyek intézésének segitése.

Az ellatast igénybevevok ruhdzatanak textiliak tisztitdsa vasalasa, javitasa
Gondoskodik a megtisztitott, kijavitott, vasalt ruhazat és textiliak szétosztasara

A munkateriiletéhez tartozé mosoda helyiségében biztositja a rendet, tisztasagot
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Szocialis, mentalhigiénés munkatars (demens személvek nappali ellatasa):

e szakma iranyelveinek és a bels6 szabalyzatoknak megfelelden szervezi és iranyitja az intézményben €16
ellatottak mentalhigiénés gondozasat

o cldsegiti az egyéni és a kozosségi mentalhigiénés modszerek és technikak alkalmazasat

o figyelemmel kiséri az intézmény ¢letét,- technikai, szervezési, human eréforras gazdalkodast érintd

moddosito javaslatokat tesz.

Tanyagondnok:

e vezeti a rabizott gépjarmiivet — melyért anyagi felelosséggel tartozik, felel annak megfeleld kezeléséért,
karbantartasaért és tisztantartisaért,

e Dbetartja a tiiz-és munkavédelmi el6irasokat,

e vezeti a munkajahoz kapcsolddo a szakmai dokumentaciot.

Kozremtikodik:

- az étkeztetésben,

- a csaladsegitésben,
o - akozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

- hazi orvosi rendelésre szallitasban

e - egyéb egészségiligyi intézménybe szallitasban

- gyogyszerkivaltasban

6vodas és iskolaskoru gyermekek szallitasdban

A tanyagondnoki szolgaltatasa korébe tartozo egyéb szolgaltatasi feladatok kiilondsen:

e - a kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése, azok lebonyolitasaban
vald kozremiikddés (szinhaz, kirandulas, helyi rendezvények, konyvtari kolesdnzés, stb.),

e - egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

e - egyéb lakossagi szolgaltatasok.

A tanyagondnok azokat a munkakori leirasban nem szerepld feladatokat is koteles ellatni, amelyekkel a
munkaltato, megbizza.
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A tanyagondnok felelds a feladat és hataskorében, valamint a sajat munkakdrében felmertild feladatok elvégzéséért.

A kapott utasitasok és a hataridok figyelembevételével koteles ellatni munkateriiletén beliil felmeriilé allandé és

id6északos feladatokat. Kartéritési felelosség megallapitasa esetén a rea vonatkozo szabalyok szerint felel.

Kiilonos felelésséggel tartozik a rendelkezésére, a munkavégzéséhez sziikséges személygépkocsi rendeltetésszerii

hasznalataért.

-Idések Otthona:

Intézmény orvosa:

Gyogyitd — megelzé és higiénés tevékenység, melynek keretében:

heveny ¢és idiilt betegségben szenvedd ellatottak ellatasa, sziikség esetén szakrendelésre, illetve korhazba
utalas

a rehabilitacio és egészségiigyi gondozas

a lakok személyi higiénéjének, a kornyezet higiénéjének és az élelmezés higiénéjének ellenérzése
figyelemmel kiséri és tevékenységével segiti, hogy egészségligyi szempontok a gondozas, apolas minden

elemével érvényesiiljenek.

Apolé-gondozék:

az ellatottak személyre szabott gondozasa az orvos , a vezetd apold és az intézményvezetd irdnymutatisa
alapjan

az ellatottak fizikai ellatasanak segitése, sziikség esetén a teljes korli apolas

névre szoloan kiadagolt gyogyszer beadasa

rend és a nyugalom biztositasa, hazirend betartasa és betartatasa

az ellatottak vizsgalata korhazba, egyéb programokra kisérése

az ellatott kérésének, panaszanak meghallgatasa, sziikséges intézkedés megtétele

a hozza fordulo -ellatottak részére segitségnytjtas, tanacsadas, kompetencidjaba tartozd tligyekben
felvilagositas

specialis szakmai és kdzegészségiigyi eldirasok betartasa.

figyelemmel kiséri az intézmény életét technikai, szervezési, human eréforras gazdalkodasat érintd
moddositd javaslatokat tesz

szervezi ¢és elOkésziti az intézmény tradiciondlis {iinnepeit, rendezvényeit, részt vesz a szakmai
tovabbképzések tervezésében és szervezésében

feladatkorét érint6é szakmai programokon képviseli az intézményt.

Gondoskodik a megtisztitott, kijavitott, vasalt ruhazat és textiliak szétosztasara

Szocialis mentalhigiénés munkatars:
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e szakma iranyelveinek és a bels6 szabalyzatoknak megfelelden szervezi és iranyitja az intézményben €16
ellatottak mentalhigiénés gondozasat

o cldsegiti az egyéni és a kozosségi mentalhigiénés modszerek és technikak alkalmazasat

o figyelemmel kiséri az intézmény ¢letét,- technikai, szervezési, human eréforras gazdalkodast érintd
moddosito javaslatokat tesz.

o figyelemmel kiséri az intézmény életét technikai, szervezési, human erbforras gazdalkodasat érintd
moddositd javaslatokat tesz

o szervezi és el6késziti az intézmény tradicionalis Unnepeit, rendezvényeit, részt vesz a szakmai
tovabbképzések tervezésében és szervezésében feladatkorét érinté szakmai programokon képviseli az
intézményt

[ ]

Intézményi kisegito:

- Részt vesz az intézmény tisztantartasban. takaritasi feladatokban

- Ha sziikséges besegit az ebéd kiszallitasban

Intézményvezeto:

o Részt vesz a leltarozasban, selejtezésben

kozremtkodik a koltségvetés, félévi és éves beszamolok, haromnegyed éves koltségvetési tajékoztatd

elkészitésében

kozremiikodik a leltarozassal kapcsolatos feladatokban

kozremiikodik az immaterialis javak és targyi eszk6zok nyilvantartasainak egyeztetésében

Ellatja a telefon-hasznalat szabalyzatban foglalt feladatokat

Intézi az intézmény atutalassal fizetendd szamlait

Adatokat, informaciokat gyiijt, azokat tovabbitja Kengyel Kozségi Onkormanyzat felé. Vezeti a téritési

dijakhoz kapcsolodd nyilvantartasokat

Havi valtozasjelentést tovabbitja Kengyel kdzségi 6nkormanyzat felé.

Koltségvetés eldkészitéséhez 1étszam és bérjellegii adatokat szolgaltat

Az intézmény munkakdreinek és dolgozoi 1étszamanak jegyzékét az SZMSZ 1. szamu fiiggeléke tartalmazza.

5./ Az intézmény munkajat segit6 testiiletek, szervek, kozosségek
Az intézményvezetd a hatékony és a magas szinvonalu szakmai munka, a racionalis gazdalkodas kovetelményét

figyelembe véve rendszeresen tajékozodik és tajékoztat a szamara biztositott forumokon.

33



5.1. Az intézményi munka irdanyitasat segitd forumok:

e szakmai értekezlet,
e dolgoz6i munkaértekezlet

° Szakmai értekezlet:

Az intézményvezetd sziikség szerint, de havonta legalabb 1 alkalommal szakmai értekezletet tart. A szakmai
értekezleten részt vesznek:

e Intézményvezetd

e szakmai munkatarsak

e meghivott szakemberek.

A szakmali értekezlet feladata:

o tajékozodas a szakmai dolgozok munkajarol,
e azintézmény, valamint a szakmai kozdsségek aktualis és konkrét tennivaldinak attekintése.

A szakmai értekezlet véleményezi és értékeli:

e azintézményt érint szervezeti és miikddési kérdéseket,
e az intézmény dolgozoit érintd élet- és munkakoriilményeket befolyasold kérdéseket, fejlesztések,
feltjitasok rangsorolasat,
e azintézmény miikddésével osszefliggd terveket, szabalyokat,
e mindazokat a javaslatokat, amelyeket az intézményvezetd vagy a munkatarsak a szakmai értekezlet elé
terjesztenek.
Szakfeladatonként torténo szakmai értekezlet:

Sziikség szerint a szakfeladatonként kialakult rend szerint szolgaltatasonként vagy szolgaltatas csoportonként
értekezletet tart.

A szakfeladatonként torténd értekezletet az intézmény vezetdje hivja 0ssze €s vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni a szolgaltatas, szolgaltatas csoport valamennyi dolgozdjat. A szakfeladatonként
torténo értekezlet feladata:
o a szakfeladatonként az eltelt id6szak alatt végzett munkajanak értékelése,
e a szakfeladatonként a munkatarsak munkajaban tapasztalt hidnyossagok feltarasa és azok megsziintetésére
intézkedések megfogalmazasa,
e a munkafegyelem értékelése,
o a szakfeladatonként a szolgaltatasok el6tt allé feladatok megfogalmazasa,

e a szakfeladatonként a dolgozok munkajat, munkakozosségeit érintd javaslatok megtargyalasa.

34



Dolgozoi munkaértekezlet:

Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal szakmai szolgaltatasonként
munkaértekezletet tart. Az értekezletre meg kell hivni a szakmai munkatarsak valamennyi f6- és részfoglalkozast
dolgozojat. Az intézményi vezetdje a dogozoi értekezleten:

e beszamol az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajarol,

o ¢rtékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

o ¢rtékeli az intézményben dolgozok élet- és munkakoriilményeinek alakuldsat,

e ismerteti a kovetkez6 idoszak feladatait.
Az értekezlet napirendjét az intézményvezeto allitja dssze.
Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket

tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

5.2. Az intézmény munkajat segité testiiletek, szervek, kozosségek

Dolgozoi érdekképviseleti szervezetek:
Az intézmény vezetése egylittmiikodik az intézményi dolgozok minden olyan térvényes szervezetével, amelynek
célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek mikkodését.

Az intézmény vezetdje a kdzalkalmazotti jogviszonybol szarmazo jogok és kotelezettségek gyakorlasanak, illetve
teljesitésének modjarol, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérdl, az érdekvédelmi szervezetek tAmogatasanak
mértékérol, a mikodési feltételek biztositasarol, jogszabalyok idevonatkozé rendelkezései alapjan megallapodast
kot, ennek hianyaban megallapodast kothet (kozalkalmazotti tanacs, kozalkalmazotti képvisel6).

Az intézmény miikodését segitd testiiletek, szervek és kozosségek tiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni,
megOrzEésérol az intézmény vezetdje gondoskodik.

A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

e aziilés helyét, id6pontjat,

e amegjelentek nevét,

e a targyalt napirendi pontokat,
e a tanacskozas lényegét,

e a hozott dontéseket.

. 5.3. Lakégyiilés
a) Az intézményvezetd az Idések Otthona ellatottai részére évente kettd alkalommal vagy sziikség

szerint lakogytilést hiv ossze.
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b) A lakogyiilésen az intézményvezetd ismerteti azokat a szabalyokat, amelyek a lakokra
vonatkoznak.

c) A lakogyiilésen tajékoztatni kell a gondozottakat az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol

d) A lakogyiilésre az Otthon valamennyi lakojat, a fenntartd képviseldjét meg kell hivni.

e) A szakmai munkatars vagy az intézményvezetd lakogytlésen felmeriilt kérdésekre 8 napon beliil

koteles valaszt adni.

5.4. Ellatast igénybe vevék érdekvédelmi szervei

Erdekképviseleti Férum:

elozetesen véleményezi az intézmény vezetOje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény
belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

megtargyalja az intézményben ¢€l6k panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatoésagok, szervek felé,

amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
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IV. fejezet
az intézmény miikodésének fobb szabalyai

1./ Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai:

1.1. A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony létrejotte

Kozalkalmazotti jogviszony palyazat utjan létesithetd. Csak olyan kdzalkalmazottat lehet kinevezni, aki a
palyazaton részt vett és a palyazati feltételeknek megfelelt.

A palyazati felhivast a Kjt-ben meghatarozott helyeken kell kdzzétenni. Nem kotelezo palyazat kiirdsa olyan
munkakor betdltése esetén:
o amely tekintetében 90 napon beliil mar legalabb két alkalommal eredményteleniil keriilt kiirasra palyazati
felhivas
e amely haladéktalan betdltése a folyamatos ellatas biztonsagos megszervezéséhez elengedhetetleniil
szilkséges és a folyamatos ellatas nyuajtasahoz sziikséges személyi feltételek mas munkaszervezési

eszk6zokkel nem biztosithatok.

A kozalkalmazotti jogviszony hatarozatlan ideji kinevezéssel és annak elfogadasaval jon létre. Hatarozott id6re
torténd kinevezéssel a Kjt. idevonatkozd rendelkezései szerint kothetd csak kozalkalmazotti jogviszony. Az
intézmény feladatainak ellatasara megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat kiilsds személyeket. Az
intézmény megbizasi szerzédést kothet sajat dolgozodjaval munkakorén kiviil esé feladatra, hatarozott idore,

atmeneti id6szakra.

1.1.1. A kozalkalmazotti vagyonnyilatkozat
A kozalkalmazottak vagyonnyilatkozat- tételi kotelezettségét a 2007.évi CLII térvény szabalyozza.
A kozalkalmazott vagyonnyilatkozatot tesz, illetéleg szamot ad a megel6z6 vagyonnyilatkozatban foglaltakhoz

képest bekovetkezett vagyon gyarapodasardl és annak okarol.

A nyilatkozattételre koteles kdzalkalmazott a vele kdzos haztartasban €16 hazas-, illetve élettarsara és gyermekére

vonatkozdan is kiilon-kiilon vagyonnyilatkozatot tesz (hozzatartozoi vagyonnyilatkozat)

A vagyonnyilatkozat- tételi kotelezettség részletes szabalyait a Vagyonnyilatkozatok kezelésének szabalyzata

tartalmazza.

A vagyonnyilatkozat tételi kotelezettséggel jaré munkakdroket a Szervezeti és miikodési szabalyzat 2. szami
melléklete tartalmazza.
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1.2. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozok dijazasa

1.2.1. Rendszeres személyi juttatasok

A rendszeres személyi juttatdsok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye, illetménykiegészitése,
illetménypotléka és mindazon juttatasok, amelyek rendszeresen ismétlddve keriilnek kifizetésre.

A kozalkalmazottat illetményének megallapitasa érdekében fizetési osztalyba és fizetési fokozatba kell besorolni.

A munka dijazasara vonatkozé megallapodasokat a kinevezési okiratban kell rogziteni.

Az illetményt, a targyhot koveto ho 03. napjaig kell kifizetni.

A kozalkalmazott a betoltott munkakor fliggvényében illetménypotlékra jogosult.

Az illetménypotlék mértékét az illetményalap szazalékaban kell meghatarozni.

1.2.2. Vezetdi potlék
A magasabb vezet6t, valamint vezet6 allasu kozalkalmazottat vezet6i potlék illeti meg.
e magasabb vezetd (bentlakasos szocialis intézmény) beosztasti kdzalkalmazott esetén a vezetdi potlék a
poétlékalap 250 %-a.
e magasabb vezetd (szocialis vagy gyermekjoléti alapellatast nyjté intézmény) beosztast kozalkalmazott
esetén a vezetdi potlék a potlékalap 200 %-a.

o vezetOi beosztasu kozalkalmazott esetén a vezetdi potlék a potlékalap 100 %-a.

1.2.3. Ejszakai és délutani potlék
a) A tobbmiszakos munkaidé-beosztas, illetve a megszakitas nélkiili munkarenden foglalkoztatott
munkavallalonak délutani, illetéleg éjszakai miiszakpotlék jar.
b) A délutani miiszakban torténd munkavégzés esetén a miszakpotlék mértéke 30%. A
miszakpotlék mértékének meghatarozasakor a Munka Torvénykonyve rendelkezése iranyado.
1.2.4. Munkahelyi pétlék
A kozalkalmazottat 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet alapjan munkahelyi potlék illeti meg. A potlék mértéke a
poétlékalap 120%-a.

a) az idosek, a pszichiatriai betegeket, a szenvedélybetegeket, a fogyatékos személyeket, a hajléktalan
személyeket ellatdé bentlakasos intézményben foglalkoztatott orvos, apolo, osztalyvezetd apold, vezetd
apol6. Gondozo

b) a bentlakasos szocialis intézményben
- diétas névér, a mozgasterapeuta, a foglalkoztatas szervezd, a szocidlis mentalhigiénés munkatars, a
szocialis és mentalhigiénés csoportvezetd, a pedagdgus a vezetd pedagdgus, a munkavezetd és lakootthon
esetén a szocialis segitd munkakdrben foglalkoztatott személyek,

- az ellatottak gondozasat kozvetleniil végzo gépkocsivezetd és szocialis ligyintézé esetében.

1.2.5. Nem rendszeres személyi juttatasok
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1.2.5.1. Megbizasi dij
Sajat dolgozdnak megbizasi dij, szerzodéssel dijazas munkakdrébe tartozo, munkakdri leirdsa szerint szamara
el6irhato feladatra nem fizetheto.
Mas esetben a konkrét feladatra vonatkozoan, elézetesen kotott megbizasi szerz6dés alapjan a megbizo altal

igazolt teljesités utan keriilhet sor.

1.2.6. Egyéb juttatasok

Az intézmény vezetdjének egyéb koltségtérités és hozzajarulas biztositott.

1.2.7. Tovabbképzés

Az intézmény szakember sziikségletének biztositasa érdekében a szakképesités megszerzése érdekében
tovabbtanulokkal tanulmanyi szerz6dést kothet, résziikre timogatast nyujthat.

Az intézmény a tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat tamogatja, akiknek munkakoriik betoltéséhez
nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése.

A tovabbtanulas, tovabbképzés szabalyai:

e Mindenki koteles irasban kérni tovabb tanulasat akar diploma megszerzésérdl, akar tovabbképzésrdl van
sz0.

o FelsOoktatasi intézményben folytatott tanulmanyok idején kdételes igazolni, hogy beiratkozott az adott
félévre.

o Kaoteles leadni a tovabbtanuld dolgozoé a konzultacios idopontokat.

e Az intézmény tanulmanyi szerz6désben hatarozza meg a timogatas mértékét és korét

e A tandijat, a tankdnyveket az intézmény csak szamla ellenében fizeti ki. Az uti koltséget a dolgozo
szamolja el az utazas befejezésétdl szamitott 8 napon beliil.

A tovabbképzés koltségeihez vald hozzajarulas mértékét, a tovabbtanulasban résztvevok korét, szamat a

rendelkezésre allo Osszeg, a tovabbképzési dijak és a jelentkezOk szama alapjan évente az intézmény

tovabbképzési tervében allapitja meg.

1.2.8. Kozlekedési koltségtérités
A munkaltato koteles a munkaba jaras koltségeit, annak meghatarozott szazalékat a 78/1993. (V. 12.) Korm.

rendelet értelmében megtériteni.

Ha a dolgozonak alkalmazasa utan a munkaba jaras koriilményeiben valtozas allt be, azt az intézmény vezetd

részére azonnal be kell jelenteni.

1.3. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megérzése
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben 1évo szabalyok és a
kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.
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A dolgozd koteles a munkakorébe tartozo munkat képességei kifejtésével, az elvarhatéd szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan
adatot, amely a munkakore betoltésével Osszefliggésben jutott tudomasara és amelynek kozlése a munkaltatora,
vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkajat az arra vonatkozo szabalyoknak és
eléirasoknak, az intézmény vezetdje utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelelden koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhato
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és amelyek nyilvanossagra keriilése az
intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

o az alkalmazottak személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
o cllatottak személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok,

o az alkalmazottak, ellatottak egészségi allapotara vonatkozo adatok,

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozoja koteles a tudomasara
jutott hivatali titkot mindaddig meg0rizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétol engedélyt nem kap.

1.4. Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére
A tomegtajékoztatd eszkdzok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak el6 kell segitenitik.

A televizio, a radio és az irott sajto képviseldinek adott mindennemii felvilagositas nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirasokat:

e Az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az intézményvezetd vagy az

altala esetenként megbizott személy jogosult.

o Elvaras, hogy a nyilatkozatot add a tomegtajékoztatd eszk6zok munkatarsainak udvarias, konkrét, szabatos
valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a

nyilatkozo felel.

e A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra vonatkozo

rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

e Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6 eldtti
nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkolcsi kart

okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

e A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés eltt megismerje.
Kérheti az 0jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait tartalmazza, kozlés elott

vele egyeztesse.

o Kiilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat csak az intézményvezetd engedélyével adhato.

1.5. A munkaido beosztasa
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folyamatos munkarend
A hivatalos munkaidé tartalmazza a pihen6idét (ebédidét) is.

A dolgozok munkaidé beosztasat a munkakori leirasuk tartalmazza. A szolgaltatasok biztositdsanak rendjét az
intézmény szakmai programja tartalmazza.

1.6. Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez elGzetesen az intézményvezetOvel egyeztetett tervet kell
késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd
jogosult, egyéb esetekben a kozvetlen munkahelyi vezeto.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasardl szolo, valamint a Munka

Torvénykonyvében foglalt eldirasok szerint kell megallapitani.
A dolgozdkat megilletd és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért az intézményvezetd felelds.

1.7. A helyettesités rendje
Az intézményben folyé munkat a dolgozok idéleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakdri leirasokban kell rogziteni.

1.8. Munkakorok atadasa
Az intézményvezetd altal kijeldlt dolgozok munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén

jegyzokonyvet kell felvenni. Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyz6konyvben fel kell tiintetni:
e az atadas-atvétel idopontjat,
e a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,
o a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,
e az atadasra keril6 eszkozoket,
e azatado és atvevo észrevételeit,
e ajelenlévok alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kdvetden legkés6bb 15 napon beliil be kell fejezni.

A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasardl az intézményvezeté gondoskodik.

1.9. Egyéb szabalyok
Telefonhasznalat
Az intézményben 1évo telefonokat magancélra csak térités ellenében lehet hasznalni.

Fénymasolas
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Az intézményben a szakmai munkaval 6sszefliggd anyagok fénymasolasa téritésmentesen torténhet. Minden egyéb
esetben a fénymasolasért téritési dijat kell fizetni.

Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok, stb.) kiadasa csak az intézményvezeto
engedélyével torténhet.

2./ Sajat gépkocsi hasznalata

A sajat tulajdonu gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat és elszamolasi rendszerét a mindenkor érvényes kozponti

el6irasok rendelkezései, illetve az adojogszabalyok szerint kell kialakitani.

Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd eldzetes engedélyével lehet igénybe venni.

3./ Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol ered6 kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért
kartéritési felelosséggel tartozik.

Szandékos karokozas esetén a kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart kiteles megtériteni a visszaszolgaltatasi vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hiany esetén, amelyeket allanddan drizetben tart,
kizarolagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megdrzésre atadott dolgokban a

bekovetkezett hiany esetén pedig munkabériik ardnyaban felelnek.

Amennyiben a kart tobben okoztak, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kar 0sszegének meghatarozasanal a

Kjt. valamint a Munka Torvénykonyve 172-173.§-a az irdnyado.

4./ Anyagi felel6sség

Az intézmény a dolgoz6 ruhazataban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyaman bekovetkezett karért
vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy mas megérzésre szolgald helyen elhelyezett
dolgokban keletkezett.

A dolgozé a szokasos személyi hasznalati targyakat meghalado mértékii és értékli hasznalati értékeket csak az
intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan. (P1. ir6gép, szamitogép, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozoja felelds a berendezési felszerelési targyak rendeltetésszerii hasznalataért, a
gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megovasaért.
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5) Uzemanyag elszamolas, iizemeltetési koltség elszamolasa tanyagondnoki szolgalat esetében

1./ A tanyagondnoki gépjarmi lizemanyaggal torténé ellatasat a 60/1992.(IV.1.) Korm. Rendelet 4.§ (3)
bekezdésében meghatarozott alapnorma - atalany alapjan kell biztositani.

2./ A gépjarmil lizemanyaggal valo ellatasat a tanyagondnok az dnkormanyzat altal biztositott lizemanyag
vasarlasara jogosito kartyaval koteles biztositani. Az lizemanyag vételezésérdl kiallitott bizonylatot, a
tanyagondnok kdteles a tankolds napjan, de legkés6bb a soron kdvetkezéd munkanapon a Polgarmesteri hivatalba
bemutatni.

3./ Uzemanyag-elszamolas.

A tanyagondnoki gépjarmii estében az lizemanyag felhasznalas elszamolas minden targyhonapot kovetd ho 10.
napjaig meg kell, hogy torténjen. Az iizemanyagkoéltség elszamolasa a tanyagondnok feladata. Az {izemanyag
elszamolast minden esetben a

gépjarmii tele tankkal megtoltott allapotaban és az ahhoz tartozo km 6ra allasdnak megfelel6en kell elvégezni. A
gépkocsi lizemanyag felhasznalasa a menetleveleken rogzitett, megtett havi 6sszes kilométer és 60/1992.(IV.1.)
Korm. Rendelet 4.§.(3) bekezdésében feltiintetett atalany szerint torténik.

4./ Uzemanyag megtakaritst az 5Snkorméanyzat nem fizet.

5.1A tanyagondnoki gépjarmii iizemeltetése, tisztantartasa, tarolasa

1./ A tanyagondnok kotelessége a tanyagondnoki gépjarmii iizemképes allapotanak biztositasa. Kotelessége a
gépkocsi rendszeres karbantartasaval, tisztitasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, a gépkocsi miiszaki allaganak
megovasa. Ennek megfelelGen sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer koteles a gépjarmiivet lemosni és
kitakaritani. Az ehhez sziikséges anyagokat és eszkdzoket a Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény biztositja.

2./ A tanyagondnok felelds a gépkocsi miiszaki allapotaért, a mindenkor sziikséges lizemanyag meglétéért. A
tanyagondnok koteles gondoskodni a gépkocsi szakszervizben torténd iddszaki feliilvizsgalatarol, a gépkocsi
okmanyainak érvényességérol.

3./ A tanyagondnoki gépjarmiivet a Polgarmesteri Hivatal udvaran 1év6 garazsban kell tarolni.
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4./ A tanyagondnok kotelessége a szigori szamadast nyomtatvanyként kezelt, az adott forgalmi rendszamu
tanyagondnoki gépkocsira kiadott menetlevél vezetése az alabbiak szerint:

5.2 Kitoltési itmutaté személygépkocsi menetlevélhez

A mellékelt minta alapjan a szamozott rovatokat pontok szerint az alabbi adattartalommal kell feltiintetni.
1 A tanyagondnoki feladatok ellatasahoz biztositott gépjarmii rendszama

2.Gyartmany

3.Szallithatd személyek szama: 8+1 6

4. A személygépkocsi menetlevél aktualis datuma: év, ho, nap

5. A személygépkocsi indulasanak idépontja: 6ra, perc

6. Megallasi helyek pontos felsorolasa

7. Az aktualis megallasi helyen a kilométer oraallasa

8. A személygépkocsiban tartdzkodod, a személygépkocsit igénybe vevok szama

9. Gépjarmiivezetd neve

10. Uzemben tartd neve: a Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény fejbélyegzdjének lenyomata

11. A személygépkocsi igénybevételének célja, a szallitott személyek pontos név szerinti felsorolasa. Tankolas
idépontja, koltsége, tankolt mennyiség.

12. Leallaskor az aktualis napon megtett kilométer pontos feltiintetése, szallitott személyek szama, a
személygépkocsi leallitasanak iddpontja, tizemid6é. A menetlevélen kdtelezo feltiintetni ha gépjarmiiben sériilés
keletkezik.

5.3Egyéb iizemeltetéssel kapcsolatos feladatok

1.) A tanyagondnok koételes a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap a telephelyre leallitani.( 5083
Kengyel Szabadsag ut 10.)
2.) A tanyagondnok feladatai ellatasahoz mobiltelefon hasznalatara jogosult.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km draallas).

A tanyagondnok kdoteles minden reggel munkara jelentkezni, munkavégzésre alkalmas allapotban.

-Esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles jelenteni.

-Fenti pontban foglaltak fennallasa esetén kérheti a gépkocsivezetés aloli felmentését. Az indokra vald figyelemmel

a polgarmester koteles helyettest biztositani.
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6./ Az intézmény belsé és kiilso kapcsolattartiasanak rendje
6.1. A bels6 kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a szolgaltatasi szakmai egységek egymassal szoros
kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés soran a szolgaltatasi szakmai egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szakmai

egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést megeldézéen egyeztetési kotelezettségiik van.

A belso6 kapcsolattartas rendszeres formai a kiillonb6z6 értekezletek, forumok, stb.

A rendszeres és konkrét iddpontokat az intézmény éves munkaterve tartalmazza.

6.2. A kiils6 kapcsolattartas

Az eredményesebb miikddés eldsegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel,
gazdalkodo szervezetekkel egyiittmiikodési megallapodast kothet.

5.2.1. Egyiittmiikodés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel
A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség szerint segiteni kell

egymas munkajat.

Fejleszteni kell a kapcsolatot kiilfoldi tarsintézményekkel is, melynek fenntartisa, apolasa és bdvitése allandod

feladata az intézménynek.

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilonboz6 szakmai szervezetekkel.
6.2.2. Uzleti kapcsolatok
Az intézmény feladatainak eredményesebb ellatasa érdekében kapcsolatot tart olyan gazdalkodo szervezetekkel,

amelyek anyagilag és erkolcsileg segitik a magasabb szakmai munka ellatasat.

7./ Az intézmény iigyiratkezelése
Az intézményben az ligyiratok kezelése vegyes rendszerben torténik.

Az ligyiratkezelés iranyitasaért és ellenérzéséért az intézmény vezetdje felelds.

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni.

8./ Bélyegz6k hasznalata, kezelése

Hossza bélyegzo: 2 db
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A bélyegz6 szovege:

Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

Kengyel, Kossuth 1t 81-83.sz.

Kerek bélyegzo:
Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

Adoszama: 15824891-2-16

Kerek bélyegzo:
Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény
5083 Kengyel Kossuth ut 81-83

Adoszama: 15824891-2-16

Erkeztetd bélyegzé : 2 db

Valamennyi cégszer(i alairasnal cégbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzokkel ellatott, cégszerlien aldirt iratok
tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol valo lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegz6 hasznalatara a kovetkezok jogosultak:
e Intézményvezetd
o Vezetd apolo
alapellatas vezeto

o (Csaladsegit6d Szolgalat — csaladgondozo

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegz6érdl, annak lenyomatarol nyilvantartast kell vezetni. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki és mikor vette hasznalatba, melyet az atvevo személy a

nyilvantartasban alairasaval igazol. A nyilvantartas vezetéséért: az intézményvezetd a felelds.
Az atvevok személyesen felelGsek a bélyegzok megorzéséért.

A Dbélyegzdk beszerzésérdl, kiadasardl, nyilvantartasarol, cseréjérél és évenkénti egyszeri leltarozasarol az
intézményvezetd gondoskodik.
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9./Az intézmény gazdilkodasanak rendje
Az intézmény kezelésében 1év6 vagyon hasznositasaval osszefiiggd feladatok, hataskorok szabalyozasa - a
jogszabalyok és a fenntarté rendelkezéseinek figyelembevételével - az intézmény vezetdjének a feladata.

9.1. A gazdalkodas vitelét elosegité belsé szabalyzatok

Az intézményben a gazdalkodas szabalyozottsagat, a jogszabalyok érvényesiilését az 1. fejezet 2.2. pontjaban
felsorolt szabalyzatok hatarozzak meg részletesen.

9.2. Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje

A Kkotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét a Kengyel kozségi Onkormanyzat
Polgarmesteri hivatala hatarozza meg.

10./ Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi rendje
Az intézmény épiiletét cimtablaval, zaszldval kell ellatni.

Az intézmény sajat bevételének novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok ellatasat — szabad
helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.

A bérbeadas szabalyait a Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésnek szabalyzata tartalmazza.

11./ Belso ellenérzés

Az allamhaztartasrol szold 1992. évi XXXVIIL. térvény 2003. évi modositasa megvaltoztatta az allamhaztartas
bels6 pénziigyi ellendrzésére vonatkozo eddigi szabalyokat. A toérvény hatarozottan elkiiloniti a folyamatba épitett,
elozetes és utdlagos vezetdi ellendrzési tevékenységet (FEUVE), és a belso ellendrzési tevékenységet.

11.1. A belso ellenorzés miikodtetése

A belsd ellendrzési feladatok ellatasa Kengyel Kozségi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak feladata.

12./ Intézményi 6vo-, védé elbirasok

Az intézmény minden dolgozojanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi épségik
megOrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a sziikséges intézkedéseket
megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell Munkavédelmi szabalyzatot és Tlzvédelmi szabalyzatot, valamint tiiz,
bombariadod esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés utjat.
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V. fejezet
zaro rendelkezések

1./ Az SZMSZ. hatalybalépése

Az SZMSZ médositott valtozata Kengyel Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének jévahagyasaval 2015.
szeptember 24. napjdn 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A Kengyel Kdzség Onkorméanyzat Képviseld Testiilete dltal eldzéleg jovahagyott SZMSZ visszavonasra keriilt.

Az SZMSZ mellékleteinek naprakész allapotban tartasarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

Kengyel, 2015. szeptember 24.

Intézményvezetd

Nagy Szilard

polgarmester
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Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény
8083 Kengyel, Kossuth L. ut 81-83

Tel: 0656/583-416 email: szocotthonkengyel@gmail.com

1. szamu melléklet
Szervezeti organum

Hazi
segitségnyujtas

-Hazi gondozdéndk

Szocialis
étkeztetés

szocialis
segité

Fenntart6: Kengyel Kozség Onkorményzata

Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

Id6sek nappali
ellatasa, idGs és
demens
személyek
ellatasa

Intézményvezeté

tanyagondnoki
szolgalat 1 f6

Id6sek
bentlakasos
otthona

Intézmény
orvosa

-Klubvezetd és
mentalhigiénés
asszisztens

-Klubgondozs,
szocialis gondozo

- Tanyagondnok
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- Vezet6 apolé és
mentalhigiénés
munkatars

- Gondozond6k

-intézményi kisegitd

Csaladsegité
szolgalat

- Csalddgondozd



2. szamu melléklet

Vagyonnyilatkozat tételi kotelezettséggel jaro munkakorok

1.) A koltségvetési és egyéb pénzeszkozokkel, az allami és Onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodas,
valamint elkiilonitett allami pénzalapok, fejezeti kezelésti elbiranyzatok, onkormanyzati pénziigyi

tamogatasi pénzkeretek tekintetében javaslattételre, dontésre vagy ellendérzésre jogosult kozalkalmazott:

Munkakor megnevezése:

1. Intézményvezetd
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1.
Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény
8083 Kengyel, Kossuth L. ut 81-83
Tel: 0656/583-416 email: szocotthonkengyel@gmail.com

szamu fiiggelék

Az intézmény munkakoreinek és dolgozoi létszamanak jegyzéke

1 f6 intézményvezetd heti 40 ora
Szakképzettsége: Szocialpedagdgus

Alapszolgaltatasok

Nappali ellatas (idosek klubja, idések klubja részeként —demens személyek nappali ellatasa)

1 6 Szocialis gondozo6 — klubvezet6 heti 40 6ra kapcsolt munkakdr mentalhigiénés munkatars

szakképzettsége: mentalhigiénés asszisztens, szocialis gondozd apold

Demens személyek nappali ellatasa:

1 f6 szocialis gondozo heti 40 6ra szocialis gondozo

Szocialis étkeztetés

1 f6 intézményi kisegitd

Hazi segitségnytjtas

5 6 szocialis gondoz6 heti 40 ora
szakképzettsége: - 3 f6 szocialis gondozo
- 2 16 8 altalanos osztaly

Szakellatas

Iddsek bentlakasos otthona:

7 6 gondozdénd ebbdl:
- 5 16 szocialis gondozo végzettségli
- 1 16 végzettsége: Egészségiigyi szakkdzépiskola
- 1 16: vezet6 apolo osztott munkakdrben mentalhigiénés asszisztens

Mentalhigiénés asszisztens, és Szocialis gondozo és szervezo végzettségil

TanvagondnoKi szolgalat:

1 f6 Tanyagondnok

Csaladsegités:

1 f6 csaladgondoz6 heti 40 ora
szakképzettsége: 1 {6 szocialpedagdgus

A szakmai dolgozok képesitésére, illetve 1étszamfeltételeire az

1/2000. (1.7.) SZCSM. Rendelet 2-3. szamu
15/1998. (IV.30) NM. Rendelet 1-2. szamt mellékletében foglaltak az iranyadok
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2. szamu melléklet a 106/2015.(IX.23.) Kt. hatiarozathoz

KENGYELI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
5083 KENGYEL KOSSUTH UT 81-83

Tel: 0656/583-415 email: szocotthonkengvel@gmail.com

FENNTARTO: Kengyel Kozségi Onkormanyzat

CIME: 5083 Kengyel Szabadsag ut 10.

SZAKMAI PROGRAM

Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

Moddositva: 2015.09.14.
Készitette:

Intézményvezetd
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Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény
5083 Kengyel, Kossuth ut 81-83.

Tel: 0656/583-415 email: szocotthonkengyel@gmail.com

SZAKMAI PROGRAM
TARTALOMJEGYZEK
ALAPSZOLGALTATASOK
1. Célja, feladata 9.0ld
Szocialis alapszolgaltatasi feladatkorok
L Az intézmény felépitése
1L Fenntartd neve és cime
SZOCIALIS ETKEZTETES
L A szolgaltatas célja, feladata 10-11.0ld
- Célcsoport jellemzoi
1. Megvalositani kivant programok konkrét bemutatésa, 1étrejové kapacitasok, a nyuajtott
szolgaltatasi elemek és a tevékenység leirasa 11.0ld
2. A szakmai program megvalésitasa, varhato kdvetkezménye, eredményességének
az ellatorendszerben betdltott szerepének és hatasanak értékelése 11-12.0ld
3. Az intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja 12-13.0ld
4. Az ellatas igénybevételének maodja 13.0ld
IL. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatas
formai, kdre 14.0ld
1. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos

14-15 old.
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Iv. Tajékoztatasi kotelezettség 15-16.0ld

V. Az intézményre vonatkozo szakmai szervezeti szabalyok 16-17.0ld
. Munkatarsi kapcsolatok 16.0ld
. Az ellatotti jogviszony megsziinése 17.0ld
. Napi jelentés 17.0ld

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

L A szolgaltatas célja, feladata 17-21.0ld

- Célcsoportok

1. Megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa, 1étrejovo kapacitasok, a nydjtott szolgaltatasi elemek és a

tevékenység leirasa 19.0ld

2. A szakmai program megvalositasa, varhato kovetkezménye, eredményességének az ellatorendszerben betoltott

szerepének és hatasanak értékelése 19-20.0ld

3. Az intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja 20.0ld

4. Az ellatas igénybevételének madja 21.0ld

5. Gondozasi sziikséglet vizsgalat 21.0ld

1I. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatas formai, kore,

rendszeressége 22-26.0ld

. Alapvet6 és elsédleges gondozasi célunk 22.0ld

. A gondozasi tevékenység meghatarozasa 22.0ld

. A gondozas gyakorisaganak szempontjabol 23.0ld

. A gondozas tartalma 23.0ld

1. Fizikai ellatas 23.0ld

2. Egészségiigyi ellatas 23.0ld

3. Pszichés gondozas 24.0ld

4. Erdekvédelmi feladatok 24.0ld

5. Egyéb feladatok 25.0ld

I11. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
26-27.o0ld

Iv. Az intézményre vonatkozo szakmai szervezeti szabalyok: 27-28.0ld

. Munkatarsi kapcsolatok 28.o0ld

. Az ellatotti jogviszony megsziinése 28.o0ld

. Napi jelentés 28.o0ld
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NAPPALI ELLATAS

L A nappali ellatas meghatarozasa 29.0ld
IL. A szolgaltatas ellatasi teriilete 29.0ld
1. A nappali ellatas szolgaltatasanak célja 29-31.0ld

Célcsoport 30.0ld

3.1 Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa, 1étrejové kapacitasok, a nyajtott szolgaltatasi elemek
¢és a tevékenység leirasa 30.0ld
Iv. A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések leirasa 31.0ld
V. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatas formai,

kore, rendszeressége 32-36.0ld
VI. Egyéni gondozasi terv 36.0ld
VIIL A demens személyek nappali ellatisara vonatkozo eltéro szabalyok 36-43.0ld
7.1 A demenciarol 37.0ld
7.2 A dementalddas folyamata 37-38.0ld
7.3 A demencia korében megfigyelhetd viselkedés és pszichés zavarok 38-39.0ld
7.4 A demens személyek allapot-felmérési modszerei 39-40.0ld
7.5 Az ellatottak meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulod

program 40-41.0ld
7.6 Biztonsagos targyi kdrnyezet bemutatasa 41-42.0ld
7.7 A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés modja 42.0ld
7.8 A szolgaltatas egyéb kapcsolatrendszere 42.0ld
7.9 Munkatarsak felkészitése, védelme 42-43.0ld

VIII. Az intézményvezeto és a szolgaltatast igénybe vevo kozotti kapcsolattartas

moédja 43-45.0ld
8.1 Az intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja 44-45.0ld
IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
45-46.0ld
X. Az intézményre vonatkozo szakmai szervezeti szabalyok 46.0ld

CSALADSEGITO SZOLGALAT

I. A szolgaltatas célja, feladata 47-52.0ld
- Feladatok

- Célcsoportok
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1. Megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa, 1étrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek és a

tevékenységek leirasa 50.0ld

2. A szakmai program megvalositasa, varhato kovetkezménye, eredményességének az ellatorendszerben betoltott

szerepének és hatasanak értékelése 51.0ld

3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja 51-52.0ld

1I. A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége 52-57.o0ld

I11. Az ellatas igénybevételének maodja 57.0ld

Iv. A szolgaltatd, és az igénybevevo kozotti kapcesolattartds modja, Hazirend 57-59.0ld

V. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok 59-60.0ld

VI A szolgaltatasra vonatkozé szakmai szervezeti szabalyok 61.0ld

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
I. A tanyagondnoki szolgaltatas célja 62-63.0ld
Ellatandé célcsoport

II. A tanyagondnoki szolgalat e célok megvaldsitasa érdekében az alabbi feladatokat

latja el 63-69.0ld
1. Etkeztetés 64.0ld
2. A Tanyagondnok tovabbi feladatai 64-65.o0ld
3. Csaladsegitésben valo kozremitkodés 65.0ld
4.Koz06sségi és szocialis informaciok szolgaltatasa 65-66.0ld
5. Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa 66.0ld
6. Ovodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa 66-67.0ld
7. A tanyagondnoki szolgalat egyéb- szolgaltatas jellegli- feladatai 67-69.0ld
III. A tanyagondnok szolgalat és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas és
szolgaltatasok igénybevételének modja 69-70.0ld
Iv. Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése
soran 70-72.0ld
V. A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai, kotelezettségei 72.0ld
5.1 Uzemanyag elszamolas, iizemeltetési koltség elszamolasa 72-73.0ld
5.2 A tanyagondnoki gépjarmi iizemeltetése, tisztantartasa, tarolasa 73.0ld
5.3 Kitdltési ttmutatd személygépkocsi menetlevélhez 73-74.0ld
5.4 Egyéb lizemeltetéssel kapcsolatos feladatok 74-75.0ld
SZAKELLATAS
I.  Szolgaltatas célja, feladata 76-78.0ld
II. Ellatottak kore, demografiai mutatok, szocialis jellemzok 78-79.0ld
III. A szakmai program bemutatasa, 1étrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa 79-80.0ld

3.1 A szakmai program megvalositasa kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellato-rendszerben betoltott szerepének €s hatasanak értékelése

IV. Az intézmény ellatas igénybevétele 80-82.0ld
V. Az intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja 82-83.0ld
VI. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatas formai, kore,

rendszeressége 83-93.0ld
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1. megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatésa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltatasi elemek

és tevékenységek leirasa 83-93.0ld
. Ruhazat, textilia 83.0ld

. Személyi higiénia 83-84.0ld
. Etkezési kultira 84-85.0ld
. Egészségiigyi ellatas célja, feladata 85.0ld

. A higiénés tevékenység korében 85.0ld

. pszichés gondozas 85-86.0ld
. Egészségmegodrzést szolgalo felvilagositas 86.0ld

. Orvosi ellatas 86.0ld

. A gondozasi tervek megvalositasa 87.0ld

. Akut és kronikus betegek sziikség szerinti apolasa 87-88.0ld
. Szakorvosi ellatas és korhazi kezelés igénybevétele 89.0ld

. Gydgyaszati segédeszkdzok biztositasa 89.0ld

. Eletvitel tamogatasa 89-90.0ld
. Foglalkozas, mentalhigiénés ellatas 90.0ld

. Mentalhigiénés ellatas biztositasa 90-91.0ld
0 Személyre szabott banasmod

0 A konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos beszélgetés

o A szabadidé kulturalt eltoltésének feltételei

0 Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételei

o A gondozasi tervek megvalositasa

o A hitélet gyakorlasanak feltételei

. A foglalkozas szinterei 91.0ld

. Szabadidé és szorakoztato tevékenységek 91.o0ld

. Ko6z06sségi szabadidds programok...92.0ld

. Mozgasfejlesztés, aktivitast segito fizikai tevékenységek 92-93.0ld
. Egyéni foglalkozas 93.0ld
VII. Az ellatott és a szolgaltatast végzok kapcsolattartasanak modja 93.0ld
-7.1 Kapcsolat a csaladdal 93.0ld
-7.2 Kapcsolat a tarsadalommal 93.0ld
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VIII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok 94-95.0ld
. Az egyes ellatott csoportok specialis jogai 95-96.0ld
. Az ellatott jogi képviseld 96.0ld
. A szocialis szolgaltatast végzok jogai 96-97.0ld
. Az ellatottak kotelezettségei 97.o0ld
. Az ellatast végzok kotelezettségei 97-98.0ld
. Adatkezelés 98.0ld
. Erdekképviseleti forum 98-99.0ld
. Az érdekképviseleti forum tagjai 99.0ld
. Az érdekképviseleti forum feladata 99.0ld
IX Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai- szervezeti informaciok, a szervezeti egységek feladatkoreinek
megjelolése 99.0ld
. A dolgozok személyisége
X. Az intézményre vonatkozd szakmai szervezeti szabalyok 99-102.0ld
. Munkatarsi kapcsolatok
. Egyéni foglalkozas
. Napi jelentés
Mellékletek: 103-117.0ld
. Megallapodas a személyes gondoskodast nyjté hazi segitségnyujtas ellatas biztositasahoz
. Megallapodas a személyes gondoskodast ny(jté szocialis étkeztetés szolgaltatas biztositasahoz
. Megallapodas a személyes gondoskodast nytijté idések nappali ellatasa ellatas biztositdsahoz

HAZIREND
IDOSEK KLUBJA

1. A szolgaltatas ellatasi teriilete 118.0ld
L. A hazirend célja, hatalya 119.0ld
II. Az egyiittélés szabalyai 119-120.0ld
1. Az intézmény alapfeladatai 120.0ld
Iv. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore, téritési dija 121-122.0ld
V. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok 122.0ld
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VL Az intézmény nyilvantartasi rendje 123.0ld
VIIL. Az ellatottak alapvetd jogai és kotelezettségei 123.0ld
VIII.  Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabaly 124.0ld
IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

124-125.0ld
X. Az intézmény jogviszony megsziinésének szabalyai 126-127.0ld
1. Az intézményi jogviszony megsz{inése
2. A hazirend el6irasainak megszegésének kovetkezményei
XI. Zaro rendelkezések 127.0ld
. A hézirend hatéalyba 1épése
Mellékletek: 128-140.0ld
. Megallapodas a tartds bentlakast nyujté idések otthona szamara

HAZIREND
IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

L Az intézmény jellemz6i 141.0ld
II. A hazirend célja, hatalya 141-142.0ld
1. Az egyiittélés szabalyai 142-144.0ld
Iv. Az ellatas igénybevétele 144-145.0ld
V. Az intézményi jogviszony megsziinése 146-147.0ld
VL Az intézménybe hozhatd személyes hasznalati targyak 147-148.0ld
VII. A lakok kozotti €s a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas 148-149.0ld
VIII.  Fizikai ellatas 149.0ld
IX. Egészségiigyi ellatas 150.0ld
1. Orvosi ellatas
2. Gyodgyszerellatas
3. Gyodgyaszati segédeszkdzok
X. A téritési dij 150-151.0ld
XI. A koltépénz és munkajutalom 151.0ld
XII. Az érték és vagyonmegorzes 152-153.0ld
XII. Az intézmény napirendje 153-154.0ld
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XIV. Az intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendje. 154-155.0ld

XV. Mentalhigiénés ellatas 155-156.0ld
XVI.  Vallasgyakorlat 156.0ld
XVII. Az alapfeladatokat meghaladé térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok 156-157.0ld
XVIII. Téjékoztatasi kdtelezettség 157.0ld
XIX.  Adatkezelés, adatvédelem. 157-158.0ld
XX. Kartéritési kotelezettség 158.0ld
XXI. Az ellatottak érdekvédelme 159.0ld
XXII. Az érdekképviseleti forum 159-160.0ld
XXIII. Az ellatottjogi képviseld 160.0ld
XXIV. Etikai kérdések 161.0ld
XXV. Zar6 rendelkezések 161-162.0ld
Mellékletek 163-167.0ld
1. szamu melléklet: Szabalyzat a dohanyzas rendjérol 163.0ld

2. szamu melléklet: Erdekképviseleti forum mitkodési szabalya 164-167.0ld
L. Feladata

II. Erdekképviseleti Forum tagjainak szama

1. Erdekképviseleti Forum tagjainak véalasztasa

Iv. Erdekképviseleti Forum tagjai tisztessége megsziinik

V. Azon tag helyére, akinek tisztessége megsziinik

VI Erdekképviseleti Forum miikodése, tigyrendi kérdések

VII. Panaszjog
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ALAPSZOLGALTATASOK

I. CELJA, FELADATA

Az alapszolgaltatas megszervezésével a segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban
¢és lakokornyezetiikben ©nallo életvitelik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis

allapotukbol vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban.

Alapszolgaltatas keretében az intézmény gondoskodik kiilondsen az iddskortak és egyéb okok miatt

raszoruldk ellatasanak megszervezésérol.

Szocialis alapszolgaltatast nyjtoé személy- kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — gondozasi tervet

készit az egyes ellatottak részére nyujtott szolgaltatasok formairol, rendszerességérol, idétartamarol.

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI FELADATKOROK

L. Az intézmény neve: Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

Székhelye: Kengyel, Kossuth ut 81-83.
Alapszolgaltatasok:

- Idések Nappali ellatasa (id6és és demens személyek ellatasa)
- Hazi segitségnyujtas

- Szocialis étkeztetés
- Csaladsegités: Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiség: Kengyel, Sallai ut 16.

- Tanyagondnoki szolgalat

I1. Fenntarté neve és cime: Kengyel Ko6zségi Onkormanyzat 5083 Kengyel Szabadsag tt 10

61



SZOCIALIS ETKEZTETES

I. A szolgaltatas célja, feladata:

Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd
gondoskodas, akik azt onmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk, vagy egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek az étkezésr6l mas

moddon gondoskodni.

A szocialis tv. 62§ szerinti szocialisan raszorult személyek részesiilnek elsdsorban a szolgaltatasban.
Az étkeztetés az igénylo sziikségleteinek megfelelden biztositott az ebéd

- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

- elvitelének lehetové tételével

- lakasra szallitassal

Célcsoport jellemzdi:

e Iddskoruak

e Fogyatékkal élok

e tartds munkanélkiiliek
e Pszichiatriai betegek

e Szenvedélybetegek

e Hajléktalan személyek

Kengyel kozség lakossag szama folyamatosan csokken. Sok az idések szama. A fiatalabb korosztaly
,elvandorol” munkalehet6ség reményében. Egyediil maradnak az idések, akik nehezen latjak el
magukat. Sokan csaladban élnek, de a csaladtagok koran elmennek dolgozni és késoén érnek haza.
Altaldban mas telepiilésen kapnak munkat, ahova busszal vagy vonattal jutnak el. Az idSs korosztaly
nem f6z , igy ha nem kap segitséget sokan maradnanak meleg étel nélkiil, hiszen a tavol él6 gyerekek

jobb esetben csak hétvégén vagy linnepkor latogatnak haza.

Célunk hogy ellatatlanul egy személy sem maradjon.
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Intézményiinkben a nem és korcsoportszerinti megoszlas / szocialis étkeztetés:

Szocialis
étkeztetés

18-39 év | 40-59 év | 60-64 év | 65-69 év | 70-74 év | 75-79 év | 80-89 év 90- Osszesen
Ferfi 1 4 1 1 2 9
Né 2 1 3 1 1 6 2 16
Osszesen 2 2 7 2 2 2 6 2 25

I.1. Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatisa, létrejové Kkapacitasok, a nyujtott

szolgaltatasi elemek és a tevékenység leirasa:

A feladat ellatast a telephely napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi. Lehetdség van az ebéd
helyben fogyasztasara, ami Kengyel kozigazgatasi teriiletén miikod6 - idések klubjaban valosul meg. (5083

Kengyel, Kossuth it 81-83)

Folyamatos sziikségletfelmérésekkel, szor6 anyagok segitségével — lehetéségeinkhez mérten — minden
szocialisan raszoruld személyhez igyeksziink az ellatas igénybevételének modjait, feltételeit eljuttatni. A
napi egyszeri meleg étkezést megallapodas alapjan  a Zo6ld Labdamagus Kft. (Székhelye: 1052 Budapest

Bécsi ut 1-3) biztositja, az intézményben talalokonyha van kialakitva.

Az intézmény megfeleld helyiségekkel rendelkeznek kozosségi egyiittlétre, személyi tisztalkodasra, étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara, valamint rendelkezik olyan helyiséggel, ami alkalmas szabadidds
programok lebonyolitasara.

A vallalkozasi szerz6dés alapjan igény szerint lehetdség van diétas étkezés biztositasara is.

A hét minden napjan — hétvégén és iinnepnap is - lehet6ség van a szocidlis étkeztetés szolgaltatas

igénybevételére, illetve az étel kiszallitasara.
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Kengyel Kozség Onkormanyzat Képviseld Testiilete a 7/2014.(1V.29.) modositott Snkormanyzati

rendeletében szerepld téritési dij szocialis étkeztetés esetén: 575 FT/adag Kiszallitasi dij: 75 Ft/adag
Id6sek és demens személyek nappali ellatasi dija, étkezéssel: 575 Ft/adag

I.2. A szakmai program megvalésitasa, varhaté kovetkezménye, eredményességének az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése:

A kiils6 segitség els6sorban az életmindség megtartasara iranyul, illetve annak romlasat hivatott
megakadalyozni.

A szolgaltatast igénybevevo személy a megfelelé szakemberi segitséggel képes sajat élete iranyitasara, a
segitségnyujtas sziikséglete szerinti meghatarozasara.

Alapelviink, hogy a segitséget igénylo személy, csalad szamara minél nagyobb &nallosagot biztositsunk, és
ez altal a tulgondozast elkeriiljiik. A szocialis étkeztetés alapszolgaltatas biztositasaval az egészségligyi
allapot szinten tartdsa varhatdé, ugyanis a mnapi egyszeri meleg foétkezéssel valtozatosabb,
kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithato. Ez hosszabb tavon betegségmegel6z6 hatasu,
az egészségiigyl vagy szocialis okokbol kialakult alultaplaltsig megelézhetd. Nagy segitség ez a fajta
szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szamara. Emellett kiemelkedd jelentGsége van a napi egyszeri
rendszeres talalkozasnak. Ez az idGsek, egyediil €lok életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik
az ebéd elvitele, meghozatala, az elzartsag érzésének oldasa. Az ételkihordas lehetGséget nyujt arra is, hogy
az érintett segitséget kérjen, jelzést kaphatunk allapotanak esetleges romlasarol, illetve hogy orvosi
segitségre van sziiksége.

A szocialis étkeztetés megszervezésének és intézményi szinti miikddésének célja: hogy Kengyel
Kozségben ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld megfeleld mindségii ellatast kapjon.

I.3. Az intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A szocialis szolgaltatd, illetve intézmény egylttmiikodik az ellatasi teriileten miikkodo szocialis,
gyermekjoléti — gyermekvédelmi, oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilondsen:

Csaladsegito szolgaltatas: 5083 Kengyel Sallai ut 16

Napi kapcsolatban vagyunk a csaladgondozoval hiszen intézményiink részeként miikodik. Telefonon és
személyesen is tartjuk a kapcsolatot. Amennyiben a csaladgondoz6 problémat talal (pl: ellatott nem jut
naponta megfeleld étkezéshez betegsége anyagi problémai miatt) jelez az intézmény felé.

Haziorvos: 5083 Kengyel Kossuth ut 139.

Kapcsolatunk szinte napi jellegii telefonon és személyesen is tartjuk a kapcsolatot a haziorvosokkal.

Jelzorendszeres, megbeszéléseket szerveziink ahova meghivjuk a haziorvosokat is.

Amennyiben a haziorvosok problémat észlelnek: pl: alultaplaltsag akkor azonnal jeleznek intézményliink felé

tovabbi intézkedésre.
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Zold Labdamagus kft: Székhelye: 1052 Budapest Bécsi ut 1-3

A konyhaval folyamatosan tartjuk a kapcsolatot napi szinten személyesen és telefonon is. Folyamatos az

egyeztetés.

Fenntarté:Kengyel Kozség Onkorméanyzat 5083 Kengyel Szabadsag ut 10.

kapcsolat napi szintii, személyes, a tajékoztatas folyamatos jellegli . Barmilyen probléma 1ép fel azonnal

tudjuk orvosolni.

1.4. Az ellatas igénybevételének modja:

Az igénylok, az ellatasra vonatkozo igényiiket elézetesen szdban, majd irasban a Kengyeli Egyesitett

Szocialis Intézmény intézményvezetdjéhez nyujtjak be.

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti még a haziorvos,

illetve a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocialisan raszorult embert észlel.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal étkeztetés esetében a szolgaltatast
igénybevevo személy rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybevevo esetében a csaladban egy fére jutd

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

Az intézményi téritési dij megallapitasa a szocialis torvényben, valamint annak végrehajtasi rendeleteiben

foglaltak figyelembe vételével torténik.

Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami
hozzajarulas kiilonbségének a tervezett ellatotti 1étszam egy adagra jutd Osszegét. A személyi téritési dij

Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevo jovedelmének 30%-at.

Az étkeztetés intézményi téritési dija differencialt aszerint, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el, vagy az
igénybevétel helyére szallitjak. Az igénybevétel helyére szallitassal torténd intézményi téritési dij dsszege a

szallitasi koltséget is tartalmazza.

A téritési dij megallapitasa Kengyel kozségi Onkorméanyzat hatdrozata alapjan torténik a szocidlis

torvényben valamint annak végrehajtasi rendeleteiben foglaltak figyelembevétele szerint.
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Intézményiinknél a személyi téritési dij befizetésének modja: az ellatott nevére kiallitott készpénzfizetési
szamlan torténik minden honap 25- ig Helye : Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény 5083 Kengyel
Kossuth L. ut 81-83

II A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatas formai, kore,

rendszeressége:

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodik, akik

onmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
A feladat ellatast a telepiiléseink napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzik.
Az étkeztetés az igényld sziikségleteinek megfelelden biztositott az ebéd

e kiszolgalasaval egyidejl helyben fogyasztassal,

o clvitelének lehet6vé tételével

o lakéasra szallitassal.
Mindazok szamara, akik onmaguk viszik el az ebédet, az idések klubja talalokonyhajarol biztositja az
intézmény. Az étel elviteléhez két ételhordd sziikséges, mert az intézmény az lres ételhordokat minden

reggel 10 oraig a fézOkonyhara szallitja. Az ebéd lemondasat 48 éraval a lemondas el6tt jelezni kell .

Az étel helyben fogyasztasahoz a klub rendelkezik az étkezéshez sziikséges targyi feltételekkel. Az
ebédeltetés kulturalt koriilmények kozott, a talalokonyhardl torténd feltalalassal torténik, a klubdolgozo

segitségével.

Az étel hazhoz szallitasat minden nap 11:00 és 13:00 o6ra kozott biztositjuk A szocialis/ intézményi segitd

az ételhordot lakasra szallitja, és a csere ételhordot az ellatott atadja a szocialis segitonek.
A vallalkozasi szerz6dés alapjan igény szerint lehetdség van diétas étkezés biztositasara is.

Az idések klubja nyitva tartasi idejében (hétf6tol — csiitortokig 7°°-16, pénteken 7°°-13*-ig személyesen és

telefonon is rendelkezésére allunk az tigyfeleknek.

Az id6sek klubja a telepiilésen tomegkozlekedéssel és gyalogosan is jol megkozelitheté helyen talalhato Az
ellatasrol tajékoztatast személyesen kaphatnak vagy irasban tajékoztato jelleggel a csaladsegitd szolgalatnal,

Kengyel honlapjan.
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III. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek

teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen

e az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kdtelezettségeinek megszegése,
o az cllatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

o az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.

Az étkeztetést igénybevevok, panaszukkal az Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezetdjéhez
fordulhatnak, aki koteles az elbterjesztett panaszt 15 napon belill kivizsgalni, és a panasztevét a panasz

kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiteni.

Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliill nem intézkedik, vagy a panaszos nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hatarido lejartat illetéleg az intézkedés kézhezvételét kovetd 8
napon beliil a panaszt tevé panaszaval az intézmény fenntartdjahoz:  ( 5083 Kengyel, Szabadsag ut 10.)
fordulhat.

Az intézményben ellatott jogi képviselé miikodik, aki az ellatast igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai

gyakorlasaban. Az ellatott jogi képviseld feladata — kiillondsen — az alabbiak:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatast igénybe vevot érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevot
érintd jogokrol,

o Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatast igénybe vevd kozott
kialakult konfliktusok megoldasaban,

o Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és fenntartdjanal, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

. eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
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arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast

igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

Az ellatott jogi képviselé neve: Hajdi Lajosné
Telefonszama: 0620/ 489-9530

Egyéb elérhetosége, email: hajdu.lajosne@obdk.hu

IV.T4ajékoztatasi kotelezettség:

1. Az intézmény igazgatoja vagy az altala megbizott személy az ellatott szamara
tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- a panaszjogok gyakorlasanak modjarol;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- az Intézmény Hazirendjérol

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;

- az ellatottak és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles:

— adatokat szolgaltatni az Intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;

— nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben tovabba a személyi azonositd

adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézmény vezetdjével.

V. Az intézményre vonatkozé szakmai szervezeti szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevok természetes védohalojat, kapcsolatrendszeriiket erdsitik,
ezzel is megel6zik az izolaciot, kirekesztodést.

Vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasdban valo kozremiikodést.
68



A mindennapi munkavégzést a dolgozdk a munkakdri leirasban rogzitettek alapjan végzik.

A dolgozo munkaja megkezdése el6tt megismeri a szocialis etikai kodexet. Munkakéri leiras mellé minden

dolgozo kap etikai kodexet.

Alairasukkal igazoljak hogy munkajukat az etikai kodexben szerepld elbirasok utmutatasok alapjan végzik.
A munkakor betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kovetelmény a munkakorre
eloirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetévé teszik azt, hogy a gondozast iranyitd és végzo
dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek. Az intézmény a szakdolgozok részére tovabbképzo

tanfolyamokat, tovabbképz6 eldadasokat, valamint munkaértekezleteket szervez.

Munkatarsi kapcsolatok

Az idéskoruak ellatasat vallaldo kozosségben dolgozok egymashoz vald jo viszonya ndveli a munka
hatékonysagat. Az ellatottak hangulatat karosan befolyasolhatja az egyéni problémakbol adodo ellenszenv,

vagy szoétlansag.

Karos hatas alakulhat ki, ha a dolgozok kozott nincs meg az Gsszhang. A fesziilt 1égkor, a vitak fesziiltséget,

nyugtalansagot valtanak ki az ellatottak kdzott.

Az intézmény vezetd joO munkaszervezéssel, a napi események Osszegzésével — esetenként egyéni

megbeszéléssel — eldsegitik a jo munkatarsi kapcsolatok kialakitasat.

Ellatotti jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik:
e az ellatasra jogosult kérelme alapjan
o az cllatast igénybe vevo halalaval
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
o Jelen megallapodas felmondasaval és felmondasi id6 leteltével

e Hatarozott idejii megallapodas letelte utan

Napi jelentés: A megbizott kolléga napi jelentést végez a Tevadmin rendszerbe az igénybevevokrol.
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

I. A szolgaltatas célja, feladata:

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk azokrol

o az idéskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, és roluk
nem gondoskodnak.

o azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

e azokrdl a pszichiatriai betegekrodl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol, akik
allapotukbol adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,
de egyébként ellatasra képesek.

o gondoskodunk azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokodrnyezetiikben
torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek az 6nallo életvitel fenntartasa céljabol

e Dbiztositjuk az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését az 6nallo életvitel fenntartasaban, az
ellatott és lakokornyezete higiénés koriilményeinek megtartasaban valé kozremitkodést, illetve a
veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében vagy a mar kialakult krizishelyzet elharitasdban
nyUjtunk segitséget.

o Az intézmény kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul hazi segitségnytjtas szolgaltatast biztosit annak a
raszoruldonak, akinek életét, testi épségét, vagy egészségi allapotat az ellatds elmaradasa
veszélyezteti.

A hazi segitségnytjtas soran az igénybe vevo 6nalld életvitelének fenntartasat sziikségleteinek megfeleléen
lakdsan, lakokornyezetében biztositjuk. legfontosabb szemléletiink, hogy nem a betegséget, hanem a
segitségnyujtast kéré személyt kezeljik egyénként. Alapvetd kotelezettségiink az emberi méltdsag
tiszteletben tartdsa, az Onrendelkezés, az autondmia személyre megallapitott modja. Intézményiink a
demokracia tiszteletben tartasaval mind a szolgaltatast igénybe vevé ellatottat, mind a hozzatartozot

egyenrangu partnernek tekinti.

Alapelviink, hogy a segitséget igényl6 személy, csalad szamara minél nagyobb &nallosagot biztositsunk, és

ez altal a tilgondozast elkeriiljiik.
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Célcsoportok:

Id6skoruak

fogyatékkal él6k

Pszichiatriai betegek

Szenvedélybetegek

egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik, illetve
bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

azok a személyek, akik a rehabilitaciot kdovetden a sajat lakokornyezetiikben torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek az 6nallo életvitel fenntartasa céljabol

Stlyos demenciaval kiizdé személyek, akik az idosek nappali ellatérendszerébdl kiszorultak, de a

tartos bentlakasos intézményi ellatérendszerébe még nem keriiltek be.

Intézményiink jelenleg 63 f6t lat el hazi segitségnyljtas keretében. Bagimajorbol 9 f6 tartozik a

rendszerinkbe.

Nem és kor szerinti megoszlas:

Hazi
segitségnytjtas

40-59 év | 60-64 év | 65-69 év | 70-74 év | 75-79 év | 80-89 év 90- Osszesen
Férfi 1 3 3 6 6 19
N¢ 3 3 7 9 20 2 44
Osszesen 4 6 10 15 26 2 63

Kengyel Koézségi Onkormanyzat Képviseld-Testiilete a 7/2014.(IV.29.) modositott Snkormanyzati

rendeletében a kovetkez6 intézményi téritési dijat hatarozta meg: 200 Ft/6ra

I.1. Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatisa, létrejové Kkapacitasok, a nyujtott

szolgaltatasi elemek és a tevékenység leirasa:

Folyamatos sziikségletfelmérésekkel, szérdéanyagok segitségével — lehetdségeinkhez mérten — minden

szocialisan raszorulo személyhez igyeksziink az ellatas igénybevételének modjait, feltételeit eljuttatni.
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Intézményiink a 63 f6 ellatottunkra megfeleld dolgozoi 1étszammal rendelkezik. Tovabbképzések

folyamatosak. Egy gondozond 9 ellatotthoz jar.

Alapvetd és elsddleges gondozasi célunk, hogy csaladpotld szerepet lassunk el, lekiizdve az izolacid
bioldgiai, pszichés és szocialis kovetkezményeit, ezért a gondozasi tevékenység Osszetett, szerteagazo, az
¢letvitel minden teriiletére, részleteire kiterjedo teljes gondozast kell, hogy nytjtson. Harmas célkitiizésiink:

prevencio, gyogykezelés és rehabilitacid. Mindez az idéskortak ellatasara fokozottan érvényes.

A szolgaltatas nytjtasanak indoka a torvényi kotelezettségen til az a telepiilésiinkre is jellemz6 koriilmény,
hogy az idéskorti lakosok aranya fokozatosan emelkedik, és novekszik kozottik az idészakonként vagy
allando jelleggel magukra maradok szama is. Ez utobbi adodhat abbol, hogy a csaladtagok napkozben
dolgoznak, és csak hétvégén tudnak tobb id6t tolteni idos hozzatartozoikkal, eléfordul, hogy egyediilalloként
¢lte le az életét a segitségre szoruld, vagy tavol élnek a hozzatartozok, és adodnak olyan élethelyzetek is,
amikor atmenetileg valik valaki képtelenné az onmagarol valdo gondoskodasra (pl. miitét, betegség utani

labadozas idészaka). Intézményliink nekik kivan segitséget nyujtani a szolgaltatassal.

I.2. A szakmai program megvalésitasa, varhaté kovetkezménye, eredményességének az

ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése:

Az intézmény altal biztositott ellatas célja, hogy a kora-, mentalis-, egészségiigyi — vagy fogyatékos allapota
¢letvezetési nehézségek vagy egyéb szocialis ok miatt problémas helyzetben 1év6 személyt nem intézményi
keretek kozott, hanem sajat otthonaban vagy lakokornyezetében hagyva, segiteni 6nallo, vagy onrendelkez6

¢letvitele megtartasaban.

A sajat lakokornyezetiikben €16 egyének, csaladok a szocialis munka eszkoztaraval torténd segitése, annak
érdekében, hogy 6nallo, onrendelkez6 életvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak,

valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon.
A szakmai program varhat6 eredményei:

o Kirekesztodés, elszigetelddés megel6zése, megakadalyozasa.
e Harmonikus dregkor megteremtése.
o Kényszerli kdrnyezetvaltozas elkeriilése, illetve minél kés6bb keriiljon ra sor.

(Szocialis otthonba kertilés, korhaz)
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I.3. Az intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A szocialis szolgaltatd, illetve intézmény egyittmikodik az ellatasi teriileten mkodd szocialis,

gyermekjoléti — gyermekvédelmi, oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilondsen:
a./ partfogo felligyeldi és jogi segitségnyujto szolgalattal

b./ fogyatékos személy ellatasa esetén a gydgypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos

személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel.

¢./ pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és kezeldorvossal.

d) Csaladsegito szolgaltatas: 5083 Kengyel Sallai at 16

Napi kapcsolatban vagyunk a csaladgondozoval hiszen intézményiink részeként mitkodik. Telefonon és

személyesen is tartjuk a kapcsolatot. Amennyiben a csaladgondoz6 problémat talal jelez az intézmény felé.
¢) Haziorvos: 5083 kengyel Kossuth ut 139.

Kapcsolatunk szinte napi jellegii telefonon és személyesen is tartjuk a kapcsolatot a haziorvosokkal.

Jelzorendszeres, megbeszéléseket szerveziink ahova meghivjuk a haziorvosokat is.

f) Fenntarté:Kengyel K6zség Onkormanyzat 5083 Kengyel Szabadsag ut 10.

kapcsolat napi szintil, személyes, a tajékoztatas folyamatos jellegli . Barmilyen probléma 1ép fel azonnal

tudjuk orvosolni.

g) Hetényi Géza Korhaz Rendeléintézet : 5000 Szolnok Tdszegi ut 21 kapcsolatunk folyamatos ellatottat

szallitunk vizsgalatokra kontrollra . Iddpontot kériink

h) Egyesitett Gyogyito Megel6z6 Intézmény : 5200 Torokszentmiklos Kossuth L. ut 126 A kapcsolatunk

folyamatos szinte napi. I[d6pont kérés , vizsgalatra torténd szallitas.

1.4. Az ellatas igénybevételének modja:

Az intézményiink szoébeli tajékoztatassal, Onkormanyzatnal csaladsegité szolgalatnal a hirdetd falra

kihelyezett szordlapon és Kengyel kdzség honlapjan is tajékoztatast ad a szolgaltatasrol.
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Az igénylok, az ellatasra vonatkozod igényiiket elézetesen szoban, majd irasban az intézmény vezetdjéhez

nyUjtja be.

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti még a haziorvos,

illetve a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idos vagy szocialisan raszorult embert észlel.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybevevo személy

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A téritési dij megallapitasa a szocialis torvényben, valamint annak végrehajtasi rendeleteiben foglaltak
figyelembe vételével torténik. A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzajarulas kiillonbségének a tervezett ellatotti 1étszamra jutd
napi Osszegét. A személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevd rendszeres
havi jovedelmének 25%-at, étkeztetés, és hazi segitségnyujtas egyiittes biztositasa esetén a szolgaltatast

igényl6 rendszeres havi jovedelmének 30%- at.

Intézményiinknél a személyi téritési dij befizetésének modja: az ellatott nevére kiallitott készpénzfizetési
szamlan torténik minden honap 25- ig Helye: Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény 5083 Kengyel
Kossuth L. ut 81-83

L.5. Gondozasi sziikséglet vizsgalat:

Az intézményvezetd végzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot, akadalyoztatas (pld. betegség stb.) esetében az

intézményvezetd altal kijelolt személy végzi.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idotartamban, de legfeljebb
napi 4 oraban kell nyGjtani. Ha az ellatast igényl6 nem kéri a gondozasi sziikséglet vizsgalata soran
megallapitott 6raszamot, akkor nyilatkoznia kell arrdl, hogy helyette hany 6raban és milyen rendszerességgel
igényli a szolgaltatast. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig napi 4 oOraban torténd hazi

segitségnyjtasra jogosult.

II. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatas formai, kore, rendszeressége:

e cllatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete: sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
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o A szolgaltatast igénybe vevok természetes védohaldjat, kapcsolatrendszeriiket erdsitik, ezzel is
megelézik az izolaciot, kirekesztodést, a koros Oregségtudat érzés kialakulasat illetve
megsziintetését.

o Vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valé kozremiikddést.

Alapveté és elsédleges gondozasi célunk, hogy csaladp6tld szerepet lassunk el, lekiizdve az izolacio
bioldgiai, pszichés és szocialis kovetkezményeit, ezért a gondozasi tevékenység Osszetett, szerteagazo, az
¢letvitel minden teriiletére, részleteire kiterjedo teljes gondozast kell, hogy nytjtson. Harmas célkitiizésiink:

prevencio, gyogykezelés és rehabilitacid. Mindez az idéskortak ellatasara fokozottan érvényes.

A gondozas soran figyeliink arra, hogy ,,tilgondozas”, illetve ,,alulgondozas” ne torténjen. Ezért az ellatas

rugalmassagara toreksziink, mindig a pillanatnyi helyzethez és egészségi allapothoz igazodva.

A gondozéndk a telepiilésen kerékparral kozlekednek. A munkakezdés minden nap 7:30 orakor az ellatott
lakasan kezdddik. Az elvégzendd feladat az ellatast igénybevevd egészségi, fizikai- és mentalis allapotatol

fligg, szem el6tt tartva a tilgondozas elkeriilését.

Az intézményben 9 f6s gondozasi csoportok keriilnek kialakitasra, a gondozasi csoportok tevékenységéért a
szocialis gondozok felelnek, a alapellatas vezetd szakmai iranyitasa mellett.
Az alapellatas vezeté naponta koordinalja a gondozondk munkajat, havonta egy alkalommal szakmai

mithelymunka keretében megbeszélik a havi eseményeket, dokumentaciokat, problémakat.

A gondozasi tevékenység meghatarozasa:
Terjedelme, gyakorisaga, és tartalma alapjan

o teljes gondozas biztositasa: a tehetetlen, onkiszolgalasra sem képes gondozott esetében pl.: agyhoz
kotott fekvobeteg, vagy lakason beliil és kiviill egyarant bizonytalanul mozgd személy, aki
1étsziikségleteit biztositani, haztartasi teenddit ellatni nem tudja.

o részgondozas biztositasa: csak bizonyos tevékenységek elvégzésére képtelen személyeknél pl.:
lakason beliil biztonsdgosan mozog, dnmagat ellatja, de lakason kiviil bizonytalan, igy beszerzésre,
ligyintézésre mar nem képes.

A gondozas gyakorisaganak szempontjabél

e mindennapos a teljes gondozas, vagy ha a részgondozas esetében naponta ismétlédo

tevékenységekrol van szo.

o idészakos - részgondozas esetén, ha nem naponta kell segitséget nytjtani.

A gondozas tartalma: a hazi segitségnyjtas soran végzendo tevékenységek.

Elvégzendo feladatok jellegiik szerinti csoportositasban.
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1. Az ellatast igénybe vevivel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

1. informacionyujtas, tanacsadas

mentalis tdmogatas

csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

A

segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

2. A személyi higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

1. mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agyhuzas
inkontinens beteg ellatasa

haj, arcszdrzet apolas

A e B

szaj, fog és protézisapolas
8. koromapolas, bérapolas

3. A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikddés korében:

1. takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, flirdészobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)

2. mosas

3. vasalas

4. A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

1. bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, fartkutrol vizhordas

beflités, tiizel6 behordasa kalyhahoz

A

7. télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

5. A fizikai tamogatas korében:

1. etetés, itatas
mozgatas agyban

felfekvéskezelése

il

sebellatas
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gyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedésének ellendrzése
vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

S A

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés, hasznalat betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

6. A haziorvos irasos rendelésén alapulo terapiakdvetése

7. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Pszichés gondozas

Valamennyi tevékenység végzésénél azzal egyidejiileg is kell, hogy torténjen

o testi- lelki funkcidk, hangulatvaltozasok folyamatos megfigyelése,

krizishelyzetek felismerése, sziikség esetén orvosi segitségkérés pl.: szuicid késztetések,
alkoholizalas, stb. észlelésénél,

e tarsas kapcsolatok apolasa, levéliras / volt munkahely, rokonok, ismerésok megkeresése

e az cllatott, ill. hozzatartozdjanak korhazba valo keriilése esetén latogatas.

e korhazba vagy szocialis otthonba valo keriilés eldtti felkészités

o csetenként elhunyt hozzatartozoé sirjahoz vald kisérés, sziikség esetén sirgondozas,

o ¢rdeklodési kor, hobbitevékenység felderitése,

o Dbeszélgetés, felolvasas, kulturalis igények lehetOség szerinti kielégitése, Pl. konyvtari kdnyv
kolcsonzéssel.

1.  Erdekvédelmi feladatok

e {igyintézés / Posta, OTP, Polgarmesteri Hivatal, stb.

o segélykérelmek, nyugdijjal kapcsolatos esetleges intéznivalok,

o kozlizemi dijak, kiilonb6z6 szamlabefizetések bonyolitasa,

o lakas-karbantartasi feladatok megszervezése / ablaktorés, csérepedés stb.

o munkaszerzés, foglalkoztatasi lehet6ség szervezése pl. fiatal rokkantnyugdijas esetében

Ennek érdekében a hazi segitségnyijtas soran a gondozasi tevékenység kiilondsen fontos feladat:

az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

e azorvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

e segitségnynjtas a higiénia megtartasaban,

o kozremikoddés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében / kiilondsen bevasarlas, takaritas,
mosas meleg étel biztositasa, téli tiizeld beszerzése /

o segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezettel valo kapcsolattartasban.
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segitségnyljtas az ellatast igénybe vevot érintd vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében a
kialakult vészhelyzet elharitasaban.

részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitaciés programok
szervezésében.

az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutasban.

Az elégondozast végzo személlyel vald egyiittmiikodés.

A hazi gondozo6 a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikddik a haziorvosi szolgalattal, a korzeti &polondvel a

kérhazi szocialis névérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes gondoskodast nyujtd

szocialis intézménnyel.

Egyéb feladatok:

figyelemmel kisérjiik a telepiilésen id6s kort lakossagat, egyediilallokat, kiemelten a hozzatartozo
nélkiilieket, illetve azokat, akiknek gyermekei tavol élnek.

gondozasi naplo, személyre szabott gondozasi terv dokumentacio vezetése

gondozott haldla esetén hozzatartoz6 hianyaban ligyintézés.

allapot és sziikségletfelmérés a kozségben €16 idoskortak korében.

kapcsolattartas a kdrnyez6 idGésotthonokkal, apolasi otthonokkal, korhazak szocialis névéreivel.
Onkéntesek bevonasa a gondozasba, veliik rendszeres kapcsolattartas

szakmai forumokon, tovabbképzéseken részvétel.

Az intézmény nyitva tartasi idejében (hétfotél — csiitortokig 7°°-16", pénteken 7°°-13*-ig személyesen és

telefonon is rendelkezésére allunk az tigyfeleknek.

Az igénybevevok és az intézmény kozotti kapesolattartas az 6ket kozvetleniil ellatdé gondozokon keresztiil,

személyesen, irasban, illetdleg telefon utjan torténik.

III. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok:

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek

teljesitésével kapcsolatban, igy kiillondsen
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az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kdtelezettségeinek megszegése,
az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

az ellatas korlilményeit érintd kifogasok esetén.

Az igénybevevok panaszukkal az intézmény vezetOjéhez fordulhatnak, aki koteles az elbterjesztett panaszt

15 napon beliil kivizsgalni, és a panasztevéot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiteni.

Amennyiben az intézmény vezetdé hataridon beliill nem intézkedik, vagy a panaszos nem ért egyet az

intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hatarido lejartat illetéleg az intézkedés kézhezvételét kovetd 8

napon beliil a panaszt tevé panaszaval az intézmény fenntartéjahoz:  ( Kengyel Kozségi Onkormanyzat,

5083 Kengyel, Szabadsag ut 10. ) fordulhat.

Az intézményben ellatott jogi képviselé miikodik, aki az ellatast igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai

gyakorlasaban. Az ellatott jogi képviseld feladata — kiilondsen — az alabbiak:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatast igénybe vevot érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevot
érintd jogokrol,

Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatast igénybe vevd kozott
kialakult konfliktusok megoldasaban,

Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviselojének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és fenntartdjanal, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast

igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

Az ellatott jogi képviselé neve: Hajdi Lajosné

Telefonszama: 0620/ 489-9530

Egyéb elérhetosége, email: hajdu.lajosne@obdk.hu

Az 1993 évi Il szocidlis torvény 94/L. § a kovetkezd képen rendelkezik: a szocialis agazatban

foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdosagukat és személyiségi jogaikat,

munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.
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Kozfeladatot ellatoé személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betdltd személy:
a) a hazi segitségnyuijtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezeté gondozo,
b) a csaladgondozd,

¢) a tamogato szolgalatot, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat, a szenvedélybetegek ellatasat végzo
szocialis gondozo,

d) a hajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd és utcai szocialis munkas,
e) az elégondozassal megbizott személy,

P az intézményi ellatasban foglalkoztatott dpold, intézményvezeté dapolé, gondozo, szocialis,
mentalhigiénés munkatars,

2) a falu- és a tanyagondnok,

h)’ a tamogatott lakhatasban foglalkoztatott esetfelels és kisérd tamogatast biztosité munkatars.

IVAz intézményre vonatkoz6 szakmai szervezeti szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevok természetes védohalojat, kapcsolatrendszeriiket erdsitik,

ezzel is megel6zik az izolacidt, kirekesztédést .Vészhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok

elharitasaban val6 kozremiikddést.
A mindennapi munkavégzést a dolgozdk a munkakdri leirasban rogzitettek alapjan végzik.
A dolgoz6 munkajat az Etikai Kodexben foglaltak szerint végzi, kiilonos tekintettel:

v' az Etikai Kodex alapelveire,
v’ az ellatott és gondozond kapcsolatara,
v a gondozond és szakma kapcsolatara,
v a gondozond és a munkatarsak kapcsolatara,
v’ a szocialis munkat végzd gondozoné munkahelyéhez és a tarsadalomhoz val6 viszonyara.
A munkakor betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kovetelmény a munkakorre
eloirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetévé teszik azt, hogy a gondozast iranyitd és végzo

dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek. Az intézmény a szakdolgozok részére tovabbképzo

tanfolyamokat, tovabbképz6 eldadasokat, valamint munkaértekezleteket szervez.
Munkatarsi kapcsolatok

Az idéskoruak ellatasat vallaldo kozosségben dolgozok egymashoz vald jo viszonya ndveli a munka
hatékonysagat. Az ellatottak hangulatat karosan befolyasolhatja az egyéni problémakbol adodo ellenszenv,
vagy szotlansag. Karos hatas alakulhat ki, ha a dolgozok kdzott nincs meg az Gsszhang. A feszilt 1égkor, a

vitak fesziiltséget, nyugtalansagot valtanak ki az  ellatottak  kozott. Az intézmény  vezetd jo
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munkaszervezéssel, a napi események Osszegzésével — esetenként egyéni megbeszéléssel — eldsegitik a jo

munkatarsi kapcsolatok kialakitasat.

Az ellatotti jogviszony megsziinése:

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

- Az ellatast igénybe vevo halalaval.

- Jelen Megallapodas felmondasaval, a felmondasi id6 elteltével.

- Hatarozott Megallapodas letelte utan.

. Az intézmény fenntartdja a Megallapodas felmondhatja

- ha az ellatast igénybe vevo a hazirendet silyosan megsérti, mely esetben a felmondasi id6 15 nap.

- ha ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személytéritési dij fizetésnek nem tesz
eleget. Hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fen és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi

személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és,
vagyoni jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Napi jelentés: A megbizott kollégak napi jelentést végeznek a Tevadmin rendszerben az ellatottakrol.

NAPPALI ELLATAS
(Idések Klubja, az Idések klubja részeként demens személyek

nappali ellatasa)

I. A nappali ellatas meghatarozasa

A nappali ellatas lehetéséget ad napkdzbeni tartozkodasra mindazoknak, akik koruk, allapotuk, egészségi
allapotuk miatt részben képesek onmagukrol gondoskodni, id6szakosan feliigyeletre szorulnak. A nappali
ellatas els6sorban az idéskoruk, egészségi allapotuk, mentalis helyzetiik, illetve hajléktalansaguk okan
onmaguk ellatdsara részben képes felnéttek, pszichiatriai és szenvedély-betegek, demenciaval kiizdék
ellatasat szolgalja. A nappali ellatas keretében a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szervezlink, helyet biztositunk a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositjuk, hogy a
szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és az érdeklodd lakossag altal egyarant elérhetd modon

miikodjon.
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A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy minél hosszabb ideig otthonukban maradhassanak és minél késobb legyen

sziikségiik szakositott-bentlakasos elhelyezésre.

I1. A szolgaltatas ellatasi teriilete/ idosek klubja

A szolgaltatas miikodési helye:

Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

Székhely cime: Kengyel, Kossuth ut 81 — 83

IITA nappali ellatas szolgaltatasanak célja:

A nappali ellatas szolgaltatasanak célja hasznos és tartalmas id6toltés biztositasa, az aktivitds megtartasa,
képességek ¢és készségek szinten tartasa. Tarsas kapcsolatok apolasanak eldsegitése az egyéni és tarsadalmi

hasznossag érzésének megtartasa érdekében.

Az idések klubja részeként demens személyek nappali ellatasa esetén alapvetd célunk az otthonukban €16,
demenciaval kiizdé személyek és hozzatartozoik szdmara konnyen elérhetd, biztonsagos, magas szakmai

szinten torténo ellatasa.

Az intézményben foly6 gondozasi tevékenységiink célja:

e a hianyzo6 csaladi gondoskodas potlasa

e a szolgaltatast igénybe vevo életkoriilményeinek, szocialis helyzetének javitasa
o cgészségi allapotanak folyamatos ellendrzése

e cgészségi és higiénés viszonyainak lehetdséghez mérten javitasa

e  kulturalt koriilmények kozé juttatasa

e harmonikus életvitelének megteremtése

o cgyediillétének feloldasa

o a tétlenséggel jard karos hatasok megeldzése, megsziintetése.

Mindezen célokat a gondozas elemeinek egylittes alkalmazasaval érhetjiik el.

A gondozas soran arra kell torekedniink, hogy a nappali ellatast igénybe vevok kiegyensulyozottak, derlisek

¢és elégedettek legyenek.
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Jo 1égkort kell teremteniink, melynek egyik tényezdje a dolgozok kozotti teljes megértés és Osszhang, a
melegséget, meghittséget kelté berendezés, az ésszerli rend, szervezettség, a dolgozok magatartasa,

munkastilusa, apoltsaga.

Dolgozéink viselkedését, munkastilusat jellemezze, hogy legyenek deriisek, vidamak, az egymas és az

ellatast igénybe vevok kozotti kapesolataik emberségesek, megértdek legyenek.

Célcsoport

Kengyel lakonépessége elérehaladott mértékben eloregedett .A fiatalkortiak aranya alacsony. Az idésebb
kozépkortak talsulya miatt fokozatosan né az idéskortiak aranya, amely a kdzségben miikodo szocidlis és
egészségiligyi ellatorendszer szamara is egyre nehezebb kihivast jelent. A klub tagok az intézmény altal
hasznosan tudjak tolteni szabadidejiiket és tarsasagban vannak. Sajnos Kengyelen az id6s korosztaly nem

sok olyan elfoglaltsagot talal mely szamara hasznos €s napi szinten szamara igénybe veheto.

3.1 Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatiasa, létrejovéo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltatasi elemek és a tevékenység leirasa:

Az idések Kklubjaban a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
idoskoruak napkdzbeni gondozasat latjuk el. Az iddskoruak mellett ellatjuk a 18. életévét betoltott
személyeket is, akik egészségi allapotuk miatt timogatasra szorulnak. Az ellatottak korében allapotuknak

megfeleld ¢letritmust biztositod szolgaltatast nyajtunk.

A szolgaltatas nyitott formaban, csaladias 1égkor biztositasaval az ellatotti kor és a lakossag szamara

egyarant elérhetd modon torténik.

Intézményiink jelenleg 10 ellatottat 1at el nappali ellatasban , koziiliikk 4 f6 demens.

A nappali ellatasban tevékenykedd munkatarsak az eldirt képesitéssel rendelkeznek. A klubgondozo,
kozfoglalkoztatottak( szocialis segiték) a nappali ellatas vezetdk iranyitasaval végzik a feladataikat, akiknek
koordinaciojat az intézményvezetd végzi. A kollégak adminisztrativ munkajat rendszeresen  belso

ellenérzések , megbeszélések segitik.
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Ellatottak megoszlasa:

60-64 év | 65-69 év | 70-74 év | 75-79 év | 80-89 év 90- Osszesen | Demens | Atlagos

Ferfi 1 1 1 3 3
N& 2 3 2 7 4 3
Osszesen 1 2 4 1 2 10 4 6

III. A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések leirasa:

Az igénylok, az ellatasra vonatkozo igényliket elézetesen szoban, majd irasban az intézmény vezetdjéhez

nyujtjak be.
Az ellatas dnkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybevevo személy

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A téritési dij megallapitdsa a szocialis torvényben, valamint annak végrehajtasi rendeleteiben foglaltak
figyelembe vételével torténik. Az idések nappali ellatasanak intézményi téritési dija nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzajarulas kiillonbségének a tervezett ellatotti 1étszamra jutd
napi Osszegét. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevd jovedelmének

15%-at, étkeztetés és tartozkodasi dij esetén egyiittesen a szolgaltatast igénybe vevo jovedelmének 30%-at.

Az ecllatasért fizetendé havi személyi téritési dijat, az ellatott nevére kiallitott készpénzfizetési szamlara

fizethetik be minden hénap 25 —ig. Helye : 5083 Kengyel Kossuth ut 81-83

A demens személyek nappali ellatdsanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater / Neurologus/

geriater szakorvos altal demencia korképet megallapitd szakvéleményét

A Kengyel Kozségi Onkorméanyzat Képviseld —Testiiletének 7/2014.(IV.29.) médositott Onkormanyzati

rendelete alapjan Kengyelen az idds és demens személyek nappali ellatasi dija: 0 FT/nap
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V. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatas formai, kore, rendszeressége:

A szolgaltatas nyitott formaban, csaladias 1égkor biztositasaval az ellatotti kor és a lakossag szamara

egyarant elérhetd modon biztositjuk.

Az intézmény megfeleld helyiségekkel rendelkezik kozosségi egyiittlétre, személyi tisztalkodasra, étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara, valamint rendelkezik olyan helyiséggel, ami alkalmas szabadidds

programok lebonyolitasara.

Fizikai ellatas célja: az id6s ember / illetve ellatottak / testi, kdrnyezeti higiénéjének javitasa, megdvasa.

Sziikebb kornyezet: az intézmény és kdrnyéke

e az épiilet el6tti viragoskert apolasaban az idosek bevonasa, viragiltetés

e cserepes viragok iiltetése, gondozasaban, apolasaban segitségiiket kérjiik.

o Hétfotol — péntekig meleg ebéd biztositasa, igénynek megfeleléen tea — kavéfozés.

o Mosas, vasalas, varras lehetdsége biztositott.

e Hivatalos ligyek intézése / tanacsadas, személyes kozbenjaras segitése./

e Tagabb kornyezet: - egyediil élok téli tiizeldjének beszerzésénél segitségnyujtas, favagas
megszervezése.

o Beteg klubtagok részére az ebéd hazhozszallitasanak biztositasa.

o  Korhazi apolas alatt kapcsolattartas / latogatas, telefon /.

o Kapcsolattartas gyermekekkel, rokonokkal, baratokkal / telefon, latogatas /

Az intézménybe jar6 idés emberek / illetve ellatasban részesiilok / kiegyenstlyozottak, nyugodtak, dertisek

¢és elégedettek legyenek az aktiv idéskor feltételeinek a biztositasaval.

o Fontos, hogy békés kornyezetet teremtsiink, illetve alakitsunk ki az iddsek kozott.

o Elengedhetetlen az iddsek és alkalmazottak kozotti benséséges viszony, ehhez sziikséges az iddsek
alaposabb megismerése, elégondozas otthonaban, egyéni banasmod elvének alkalmazasa.

e Dbiztositani kell a klubtagok kozotti és a klubtagok és dolgozok kozotti kiegyensulyozott kapcsolatot
a bizalom és megértés a segitokészség alapelv kell, hogy legyen.

o fontos a dolgozok kozotti példamutatd kapcsolattartas, a klubvezetd munkaidejének nagy részét az
iddsek kozott toltse.

o cgyéni beszélgetésekkel az idés emberek jobb megértésére torekvés, személyiségiiknek figyelembe
vétele.

e azidosek tagabb kdornyezetével vald kapcesolattartas / gyermek, testvér, barat /
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o 11j klubtagok felvétele esetén, az eldgondozds soran az otthonaban életkoriilményeit, életvitelét,
szokasait megismerjiik.

e szorongas, fliggdségi érzés csokkentésére kell torekedni, az Oket érintd kérdésekben véleményiik
figyelembevételével

e Dbentlakasos idések otthonaba valo elhelyezést, kérd klubtagot felkészitjiik a valtozasra az ezzel jard

problémak megoldasahoz segitségnyujtas.

A Szabadidés tevékenység célja a tétlenség, feleslegessé valas érzésének feloldasa, a mindennapi élet
tartalommal valo megtoltése. Fontos az Onbizalom erdsitése, sikerélményt, elismerést nyujtson az idés és

ellatasban részesiild embereknek.
Magaba foglalja a szellemi és szorakoztatdé programok biztositasat. Ilyenek:

o Kkartyajatékok, tarsasjatékok szorgalmazasa

o szellemi, ligyességi vetélkedok.

o kozos videozas, filmek, rendezvények.

e napilapok, hetilapok biztositasa

o  koz0Os rejtvényfejtés

e cgymas kozott névnapok megtartasa

o folyamatos regényfelolvasas, konyvtari konyvek kolcsonzése
e Anyak napja, Nénap, Karacsony, Husvéti iinnepek megtartasa
o Iddsek Vilagnapja kozségi szinten torténd megiinneplése

o Felvilagosito és ismeretterjeszto eldadasok

e Tavasszal — dsszel kirdndulasok szervezése / 6nkoltséges alapon /

Egészségiigyi és higiénés ellatds magaba foglalja hogy biztositani kell a higiénés koriilményeket,

rendszeres orvosi ellenérzést, a betegségek megeldzését, egészségiigyi szempontok érvényre juttatasat.
Feladatok:

e rendszeres flirdés biztositasa, étkezés elotti kézmosas szorgalmazasa,
o ruhazatuk és kornyezetiik tisztasaganak megoOrzése

e alland6 gyogyszerszeddknél folyamatos gyogyszerszedés biztositasa
e haziorvossal kapcsolattartas, gyogyszeriratas - kivaltas

e vérnyomas, vércukor, testsuly mérése

o megbetegedett klubtagok otthoni ill. korhazi latogatasa

e szakrendelésre kisérés / szemészet, fiilészet stb. /
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e véddoltason valo részvétel szorgalmazasa

o diétas beteg tajékoztatasa / betegségnek megfeleld diétas élelem elkészitése /

o sziikség esetén kozgyogy ellatas kezdeményezése

e haziorvosi szolgalattal vald jo kapcsolat fenntartasa

e kapcsolattartas kornyezo bentlakasos idGsek otthonaval, korhazakkal, apolasi otthonokkal, szocialis

névérekkel.

Elsédleges célunk tovabbra is a klubbon beliil a csaladias 1égkor biztositasa. Az idések mellett a szocidlisan
raszorulok / szamuk egyre tobb /, fogyatékkal élok, szenvedély betegek beilleszkedésének segitése.

Foglalkoztatasba, szabadiddés programokba torténé bevonasuk.

Erdekldési kor nagyon eltéré a klubjainkban. Az idsek és fogyatékkal é16k korében a foglalkoztatas, kozos

tevékenységek végzése, egyéni beszélgetés, szabadidGs programok.

A szocialisan raszorulok esetében a napi tisztalkodas, mosas, TV, Video6 film nézés. Téli
idészakban a meleg, fiitott helységek biztositasa szamukra a legfontosabb.

Napi tevékenységek — mindenki szamara biztositott : tisztalkodasi, mosasi lehetdség,
Rendszeres gyogyszeriratas — kivaltas, vérnyomas mérés, hazi orvoshoz — szakorvoshoz

kisérés, tigyintézés, levéliras, érdekképviselet, mentalis segitségnyijtas. Regények, napilapok folyamatos

biztositasa. Havonta fodrasz hivasa.

Korhazba keriilt ellatott latogatasa, telefonon érdeklédés. Tavol €16 csaladtagok értesitése.
Napi tevékenységeken kiviil egyéb évszakhoz képest tevékenységek:

- kézimunkazas, DVD film vetités, szabadidds programok, kartya, tarsasjatékok, Tv,
-Farsangi mulattsagok, fanksiités, jelmezbe 6lt6zés, vidam jelenetek, zene, tanc tombolazas
- Tavaszi nagytakaritas . / Aprobb feladatok elvégzésébe klubtagok bevonasa /

Férfi klubtagokkal a nénap megbeszélése. Ajandék készités a néknek, zenés kivansagmiisor

- Husvéti tinnepekre késziilodés. Hagyomanyainknak megfelelden kozdsen tojas festés, asztali diszek

készitése, melyeket a klubtagok haza vihetnek.
- Anyék napja. Ovodasok koszontéje. Viragok beszerzése.
- Bogrécsozas.

- Mindenszentek, Halottak napja. Ortopédiai szlirGvizsgalatok
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- Adventi késziilodés. Fenydagak beszerzése. Ellatottjaink részére ajandék készités A klubban ilinnepi
hangulat megteremtése. A falu mikulasa ellatogat a lakokhoz, mindenkit megajandékoz .. Szilveszter elétt a

klubban pogacsa, siitemény siités. K6zos ének, tanc, zene.

A szabadid6s programok napi rendszerességgel torténnek. Hagyomany mar a klubban az ellatottak sziiletés-

¢s névnapjainak megiinneplése..

Az intézmény nyitvatartasi idejében (hétfotol — csiitortokig 8 oratdl — 16 ora 30.-ig, pénteken 8 dratol — 13
oraig) személyesen és telefonon is rendelkezésre allunk az iligyfeleknek. Az ellatast igénybevevo

észrevételével, kérésével kozvetleniil fordulhat a klubvezet6hdz, valamint az intézmény vezetdjéhez.

Az idosek klubja részeként Kengyel kozség kozigazgatasi teriiletén miikodo idések klubjaban demens
személyek nappali ellatasa is mikodik. A demens személyek nappali ellatasat igénybe veheti az a személy,
aki rendelkezik a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy

pszichiater / Neurologus/ geriater szakorvos altal demencia kérképet megallapito szakvéleményével.

A demens személyek nappali ellatdsdnak célja a demens személy csaladban, otthonaban torténd
megtartasanak segitése. Olyan kozosségi, szakmai program biztositasa, amely nemcsak biztonsagos
gondozasi kornyezetet jelent, hanem a személykozpontu gondozas gyakorlataval a meglévd készségek
megOrzEését, megerdsitését szolgald aktivitasi programjaival jelentésen segitheti a leépiilési folyamat
lassitasat és az életmindség megodrzését, egyben jelentdsen hozzajarulhat a gondozoé csalad nehézségeinek

csokkentéséhez.

A demenciaval kiizdé egyének esetében nagyon fontos a hozzatartozokkal végzett munka, a mai tarsadalom

felkésziiletleniil all ezen egyre nagyobb szamban eléforduld betegség eldtt.
A hozzatartozok részére legfontosabb feladatunk:

e Ingyenes életvezetési tanacsadasok

e Szakmai ismeretek atadasa

o Segédeszk6zok kolesonzése, beszerzésének segitése
e Video- illetve oktatd anyagok biztositasa

o Az egyének szallitasaban valo segitségnyujtas

o Kozds programok, csoportok szervezése

o A gyasz feldolgozasanak segitése
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VI. Egyéni gondozasi terv

A nappali ellatasban részesiilé személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet kell késziteni.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

o az cllatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét
e az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idébeli litemezését
o az cllatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
A gondozasi dokumentacio elkészitésének folyamataba, a célok, feladatok meghatirozasahoz, az abban

megfogalmazottak megvalositasdhoz nélkiilozhetetlen az ellatast igénybe vevo folyamatos egyiittmiikddése.
A gondozasi dokumentaciot évente feliil kell vizsgalni.

A nappali ellatast igénybe vevo allapotaban bekovetkezo jelentds valtozas esetén a gondozasi dokumentaciot

szintén feliil kell vizsgalni, és sziikség esetén modositani kell.

VII. A demens személyek nappali ellatasara vonatkozo eltéré szabalyok

Vilagszerte jelenleg 18 milli6 ember szenved kiilonféle demencidban. A szakértdk és a szakirodalom
becslése alapjan, valamint figyelembe véve a demencia - eléfordulas eurdpai gyakorisagat, hazankban a 60

¢év feletti lakossag 12 — 15 szazalékanal fordul el6 valamilyen demencia, amely 250 — 300 ezer embert érint.

Ez a jelenség az intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo telepiiléseken élok és az iddsek klubja szolgaltatasat

igénybe vevo idéskortak esetében is jellemzo.

Egyik legfontosabb iddsellatasi alapelv, hogy klienseinket minél tovabb a természetes életterében (lakasaban,
otthonaban, csaladjaban) 6rizziik meg, és ott nyujtsunk segitséget. Ezt a szellemileg hanyatld idések esetében
is fontos torekvésnek tekintjik. E két szempont alapjan tartjuk fontosnak az idGsek klubja szolgaltatas

részeként a demens személyek nappali ellatasanak megszervezését és mitkodtetését.

A szolgaltatas megszervezése elott sziikségletfelmérést végeztiink az intézmény szervezetén beliill idések
klubjaban. A sziikségletfelmérés modszereként a MINI-MENTAL (MMSE) teszt elvégzését alkalmaztuk a
kozremiikodést vallalo idGskortiak korében. Majd ezt kovetden a teriiletileg illetékes Demencia Centrum
pszichiater szakorvosa végezte el a kozremiikddést vallalo id6skortiak szakvizsgalatat. A teszt eredményei és
a pszichiater szakorvos szakvéleménye igazolta azt a feltevésiinket, hogy az iddsek klubja szolgaltatast
igénybe vevok korében igen magas a demencia kiillonbdz0 szakaszaban 1évo idéskort (a szolgaltatast

igénybe vevok kb. 65 %-a).
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7.1. A demenciarol

A demencia szellemi hanyatlas, a szellemi-értelmi leépiilés allapota, az értelmi képességek fokozatos
elvesztésének a folyamata. Ebben a folyamatban karosodik a memoria, a gondolkodas, a tanult képességek
(beszéd, iras, olvasas, szamolas, mozgis képességek), a személyiség, az Onellatd képesség, a

koriilményeknek megfeleld viselkedés, az érzelmi-hangulati élet is.

A demenciat korszerii megkozelitésében a betegség fogalmat az akadalyozottsag fogalmaval valtjuk fel, ahol
a demenciahoz kapcsolodd életviteli akadalyokra, korlatokra koncentralunk, és a korlatok ellenére

megvaldsuld lehetd legjobb életviteli kimenetre toreksziink.

A demenciak tipusait a kivalté okok alapjan kiilonboztetjik meg (Alzheimer-kor, vaskularis demencia,
demencia szenilis, epilepszias demencia, poszttraumas demencia, demencia paralytica progressiva, toxikus
demencia, pszeudo demencia). Intézményiink szolgaltatasat igénybe vevd idéskoruak jellemzéen a

vaskularis demencia tipusaban szenvednek.

Az 06sszes demenciak 90 %-a esetében visszafordithatatlan allapotrdl van szo, egyes tiinetekben mérsékelt

javulas érzékelhetd, de jellemzden allapot-stabilizacid érhetd el.

7.2. A dementalédas folyamata

A szellemi leépiilésnek 3 {6 stadiuma van. Mindegyik stadiumot specialis problémak jellemeznek. Az egyes

fazisok kozott évek telhetnek el.

Enyhe fokt mentalis romlas:

Az egyes tlinetek enyhék, kiilon-kiilon akar jelentéktelennek is tiinhetnek, a kiils6 megfigyeld szamara nem

kézenfekvoen felismerhetd, ugyanakkor szubjektiven megélt nehézségeket hordoz.
Jellemz6 tlinetei:

o figyelem és informacio feldolgozas meglassulasa

o megjegyzd képesség nehézsége

e nyelvi kifejezési zavarok

o cselekvési és dontési folyamatok kivitelezési bizonytalansaga

e észlelési-kivitelezési zavarok
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Kozepes mértékii demencia

Kifejezett tiinetek jellemzik, amelyek mar a mindennapi életvitelt is korlatozzak és a kiils6 megfigyel6

szamara is felismerhetdek.

Jellemzd tlinetei:

kifejezett emlékezeti és gondolkodasi nehézségek
¢lethelyzetekben megmutatkozo életvitel szervezési problémak
szocialis beilleszkedés egyre hangsulyosabb nehézségei

az 6nallo életvitel képessége jelentdsen érintett

kiilonos nehézséget jelent a hanyatlas megélése és az ehhez kapcsolodo érzések

Sulyos demencia

a személy 6dnmagara, kérnyezetére, térre és idore vonatkozo tajékozodasban mutat jelentds
nehézséget

sulyosan érintett nyelvi kommunikacid, onellatas, onkiszolgalas képessége, tisztalkodas,
toalett hasznalat kivitelezése

elemi szocialis funkciok teljes leépiilése, zavart, nyugtalan allapottal, fizikai allapot jelentds

hanyatlasaval

A klubban elsdsorban a kezd6do illetve enyhe, a kdzepes és kdzepes-sulyos mértékii hanyatlas szakaszaban

1év6 demens személyek gondozasat végezziik.

A harmas felosztasnal pontosabb és jol attekinthetd a Globalis Deteriorizacios Skala, amely szerint az alabbi

stadiumokat kiilonitiink el:

e nincs hanyatlas

o korfiiggd feledékenység

e cnyhe neurokognitiv zavar
e cnyhe demencia

o kozepesen sulyos demencia
e sulyos demencia

e igen stulyos demencia

7.3. A demencia korében megfigyelheto viselkedés és pszichés zavarok

Kognitiv tiinetek:

memoriazavarok
a nyelv zavarai (afazia) — a demens személy nem tudja a gondolatait szoban vagy irasban

kifejezni, vagy nem érti, amit masok mondanak
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e a motoros Kkivitelezés zavara (apraxia) — a begyakorolt mozgasok elvégzésére iranyuld
képesség elvesztése — bonyolultabb targyak eszk6zok hasznalata, 61t6zkddés
o az érzékelt targyak, vagy 1ények fel nem ismerése (agnodzia)

e a demens személy nem vesz tudomast a problémairdl (anosognozia)

Pszichés és viselkedészavarok

e depresszid

e szorongas

e ¢érzelmi zavarok (érzelmi elsivarosodas, emocionalis inkontinencia)
® agresszio

e agitacio

Pszichotikus zavar

e téves eszmék, gondolatok
e hallucinacio

o felismerés vagy identitaszavar

Elemi cselekvések zavara

o taplalkozasi viselkedés zavar
e a szexualitas zavara
e az alvas-ébrenlét ritmus zavara

o szfinkter zavar (vizeleti, széklet inkontinencia)

A leépiilési folyamat kiillonb6z6 szintjeinek és a demenciat kiséré zavarok ismeretében mind az
allapotfelmérés, mind pedig a gondozas, készségfejlesztés teriiletén az adott szinthez, a demens személy
allapotahoz illeszked6 eszkozoket és gondozasi modszereket kell valasztanunk. Olyan szolgaltatast kell tehat
kialakitani, amely a leépiilési folyamat mentén a valtozo sziikségletekhez igazitva kiséri végig a demens

személyt és csaladjat.

7.4. A demens személyek allapot-felmérési médszerei

A demens személyek gondozasa soran rendkiviil fontos a korai felismerés és a szakmailag megfeleld és

igényes allapotfelmérés.
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Az allapot felmérés soran az alabbi szempontok figyelembe vételét tartjuk fontosnak:

e a szocialis készségek teriiletén mutatkozo romlas szoros kapcsolatot mutat a mentalis hanyatlas
soran jelentkezd egyéb teljesitményromlasokkal, igy a kognitiv funkcidk vonatkozasaban jelentkezd
nehézségekkel és azok mértékével is

e a hanyatlas jellege, stlyossaga jelentésen meghatarozza a lehetséges terapias és fejlesztd programok
alkalmazhatosagat és hatékonysagat is

e a mentalis hanyatlds megitélése soran komplex megkozelitést kell alkalmazni, és ezen belil a
kognitiv funkcidok vizsgalata, valamint a szocialis készségszintek felmérése egyarant fontos, és
egyiittesen hatarozzak meg azt, hogy a gondozasi tevékenységbe agyazottan milyen prevencios,

terapias és készségfejlesztési modszereket érdemes valasztani

Allapot felmérési modszereink:

e MINI-MENTAL (MMSE) teszt
e Orateszt

o Szocialis készségszintet felmérd rendszer

7.5 Az ellatottak meglévé képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulé program

A szocialis, mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése és a teriiletileg illetékes Demencia Centrum
pszichiater szakorvosanak diagnozisa egylittesen adja meg az ellatottra vonatkoz6 szakvéleményt, amely
alapja a demens személy egyéni gondozasi tervének és a gondozasi terv keretébe illeszkedd, a meglévo
képességek megdrzésére, erdsitésére, fejlesztésére, mobilizalasara iranyuld készségfejlesztési programok

kialakitasanak.

A képességek megdrzésére és fejlesztésére iranyuld programoknak, amelyek napi rendszerességgel egyéni és
csoportos formaban torténnek, lehetéleg minden, a leépiilés folyamataban érintett funkciot és készséget meg

kell céloznia.

Célunk az allapotromlas lassitasa, a kognitiv kapacitds szinten tartdsa, a pszichés és viselkedés zavarok

enyhitése, az autonomia lehetd legtovabbi fenntartasa.

Erintetlen mentélis szinvonal:

Mentalhigiénés preventiv programok

e Valtozatos, aktivitast biztositd kdzosségi programok
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o Klub jellegii foglalkozasok
e Tematikus kiscsoportok
o Kreativ foglalkozasok

o Készségmegtrzo tréningek

Kezd6dé, illetve enyhe mentalis hanyatlas:

e Memoria tréning

e Zene terapia

o Mozgasterapia

e Jatékterapia

e Biblioterapia

e Babterapia

o  Miivészetterapia

o Kreativ foglalkozas

e Aktivitasi csoport

Kozepes mértéki hanyatlas:

e Realitasorientacio (strukturalt realitas orientacios tréning)
e  Aktivitasi csoport

o Szocialis készségfejlesztés

Sulyos mértékii romlas:

e Intenziv realitdsorientacio

o Elemi szocialis készségek egyéni megerdsitése, gyakorlasa

7.6 Biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa

A demens személyek nappali ellatasanak miikodtetése soran kiemelten fontos az a targyi kornyezet,
amelyben a szolgaltatas biztositasa torténik. A biztonsagos targyi kornyezet kialakitasat lehetdségeinkhez

mérten a legnagyobb mértékben téreksziink biztositani:

e Nyugalom, biztonsag megteremtése
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e Optimalis, inger-gazdag kornyezet

e Akadalymentes kdrnyezet biztositasa, kapaszkodokkal és tajékozodasi itmutatokkal

o Nyugtat6 hatasu szinek alkalmazasa (fal, fiiggénydk, karpitok)

e Baratsagos, otthonos, kényelmes, praktikus, biztonsagot jelentd butorzat és berendezés

o Fejleszto- foglalkozasokon is alkalmazhato diszité targyak (falinaptarok, orak, képek
szemmagassagban torténd elhelyezése — jol olvashatosag szempontjat figyelembe véve -,
tiikrok hasznalata, lehet6ség szerint ugy felszerelve, hogy a szolgaltatast igénybe vevo

ne csak az arcat, hanem az egész alakjat is lassa)

7.7. A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés médja

A szolgaltatas megfeleld szinvonaldnak biztositdsa érdekében az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a
szolnoki Hetényi Géza Korhaz pszichiatriai szakrendeléssel és az illetékes demencia centrum

szakembereivel.
A demencia centrummal vald egyiittmiikodés magaba foglalja:

e A mar szakvéleménnyel rendelkez6 demens ellatottak évente egyszer torténd
feliilvizsgalata

o Kozremiikodés az egyéni gondozasi tervek, fejlesztd programok elkészitésében

o Szolgaltatast igénylok szakvéleményének elkészitése

o Belso tovabbképzés keretében a szolgaltatasban dolgozé munkatarsak részére elméleti

eléadasok tartasa

7.8. A szolgaltatas egyéb kapcsolatrendszere

A szolgaltatas mikddtetése soran a szakorvosi ellatassal torténd egyilittmiikodés mellett fontosnak tartjuk az

aktiv kapcsolatot

e Az intézményben miikodo idések otthonaival, ahol egyre nagyobb szamban latnak el demens
személyeket. Az egyilittmiikodés lehetévé teszi a munkatarsak szaktudasanak és gyakorlati
tapasztalatainak az elmélyitését is.

o Az ellatasban részesiilok hozzatartozoival, igény szerint a hozzatartozok részére szervezett tamogato

csoportok mitkodtetésével
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o Iskolakkal, &vodakkal, hiszen fontos, hogy a felnové generacid ne idegenkedjen a demens
személyektdl, mar gyermekkorban kialakuljon a megfelel6 banasmod, a tolerancia

o Civil szervezetekkel, helyi cégekkel, vallalkozokkal, akik a targyi feltételek megteremtésében fontos
szerepet jatszhatnak

Fontos szempont, hogy az egyiittmiikodés kolcsonos elonyokkel jarjon.

7. 9. Munkatarsak felkészitése, védelme

A szolgaltatas megfeleld biztositasanak fontos tényezdje a munkatarsak megfeleld felkészitése, tekintettel
arra, hogy a szolgaltatasban végzett munka specialis szakértelmet, kiillonds odafigyelést, tiirelmet, empatiat

kovetel.

A feladat elvégzéséhez nem elegendd a szakmai rendeletben eldirt szakképzettség megléte, specialis elméleti

¢és gyakorlati tudasra van sziikség, amelyek megszerzése érdekében biztositjuk munkatarsaink részvételét:

o Akkreditalt tovabbképzéseken a demencia korébol
o Bels6 tovabbképzéseken elméleti és gyakorlati témakban
o Az intézményben miikkodé demens személyek nappali ellatasat biztosité idosek klubja
részére szakmai napokon a jo gyakorlatok atadasara
A demens személyek gondozasa nagy lelki megterhelést jelent, ezért a kiégés megel6zése érdekében

sziikséges résziikre szuperviziot, rendszeres esetmegbeszéléseket

A demens személyek nappali ellatasat igénybe vevok a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt
folyamatosan biztositjuk.

VIII. Az intézményvezeto és a szolgaltatast igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevok kozotti jol mikodd kapcsolattartast fontosnak tartjuk tobb

szempontbol is:

e a szolgaltatast igénybevevok részére csak folyamatos, é16 kapcsolat kialakitasaval és miikodtetésével
nyUjthato a sziikségletnek, életkornak, élethelyzetnek, egészségi allapotnak megfeleld szolgaltatas,
ellatas

e a szolgaltatast igénybe vevével kialakitott kétoldalu kapcsolat alapja az informacidokozvetitésnek

(tajékozodas és tajékoztatas, sziikség esetén szolgaltatas modositasnak).
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Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti kapcsolattartast az alabbiak figyelembevételével kell

kialakitani:

= tervszeriiség

= céltudatossag

= folytonossag

= koordinalas

=  megtartas

* bizalom megszerzése és megtartasa

= kozvetlen és kozvetett kapcsolattartasi modok egylittes alkalmazasa

= irasos tajékoztatd a téritési dijak feliilvizsgalatarol, a személyi téritési dijak megallapitasarol

= a kapcsolattartas elsé 1épése a szolgaltatas igénylése a szolgaltatas tartalmanak, modjanak
k6z6s meghatarozasa.

= folyamatos és kdzvetlen kapcsolattartas valosul meg az intézmény és a klubtag kozott a
gondozasi tevékenység folyamataban.

= a szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatasra vonatkozd véleményének megismerése céljabol

kérdoives elégedettségi felmérés évente egyszer.

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas modja:

o Prospektus, szorolap készitése, eljuttatasa az érdeklodok, szolgaltatast igénybe vevok részére
e Az intézmény honlapjan a szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatok, ismertetok, informaciok kozzététele

o Telepiilési, megyei média (helyi Gijsag, megyei napilap, helyi radio, televizio) nyilvanossaga

8.1 Az intézményekkel torténo egyiittmiikodés méodja:

A szocialis szolgaltatd, illetve intézmény egyittmikddik az ellatasi teriileten mkodd szocialis,

gyermekjoléti — gyermekvédelmi, oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilondsen:
a./ partfogo felligyeldi és jogi segitségnyujto szolgalattal

b./ fogyatékos személy ellatasa esetén a gyodgypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos

személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel.

c./ pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és kezelGorvossal.
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d)Csaladsegito szolgaltatas: 5083 Kengyel Sallai at 16

Napi kapcsolatban vagyunk a csaladgondozoval hiszen intézményiink részeként mitkddik. Telefonon és

személyesen is tartjuk a kapcsolatot. Amennyiben a csaladgondoz6 problémat talal jelez az intézmény felé.
e)Haziorvos: 5083 kengyel Kossuth ut 139.

Kapcsolatunk szinte napi jellegii telefonon és személyesen is tartjuk a kapcsolatot a haziorvosokkal.

Jelzorendszeres, megbeszéléseket szerveziink ahova meghivjuk a haziorvosokat is.
fFenntarté:Kengyel Kozség Onkorméanyzat 5083 Kengyel Szabadsag ut 10.

kapcsolat napi szintii, személyes, a tajékoztatas folyamatos jellegli . Barmilyen probléma 1ép fel azonnal

tudjuk orvosolni.

[) Kengyelen miikoédé civil szervezetek: Oszirozsa Nyugdijas Klub: Rendszeresen fellépnek az intézmény
altal szervezett programokon.

j) Hetényi Géza Korhaz Rendeldintézet : S000 Szolnok Tdszegi Gt 21 kapcsolatunk folyamatos ellatottat

szallitunk vizsgalatokra kontrollra . Iddpontot kériink

k) Egyesitett Gyogyito Megel6z6 Intézmény : 5200 Torokszentmiklos Kossuth L. ut 126 A kapcsolatunk

folyamatos szinte napi. Idépont kérés , vizsgalatra torténo szallitas.
1) Napsugéar Miivészeti Modell Ovoda: Rendezvényeinken 1épnek fel a helyi 6vodas gyerekek.

m)KIK 105001 Kossuth Lajos altalanos Iskola: 5083 Kengyel Kossuth at 100. A helyi iskolas gyerekek

fellépésiikkel szinesitik rendezvényeinket.

IX.Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek

teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen

e az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kdtelezettségeinek megszegése,
o az cllatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

o az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.
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Az ellatast igénybevevok panaszukkal az intézmény vezet6jéhez fordulhatnak, aki koteles az eldterjesztett
panaszt 15 napon beliil kivizsgalni, és a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irdsban

értesiteni.

Amennyiben az intézmény vezetd hataridon beliill nem intézkedik, vagy a panaszos nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hatarido lejartat illetéleg az intézkedés kézhezvételét kovetd 8
napon beliil a panaszt tevd panaszaval az intézmény fenntartdjahoz: ( kengyel Kozségi Onkormanyzat 5083

Kengyel, Szabadsag ut 10. ) fordulhat.

Az intézményben ellatottjogi képviseld miikodik, aki az ellatast igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai

gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld feladata — kiilonosen — az alabbiak:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatast igénybe vevot érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevot
érintd jogokrol,

o Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatast igénybe vevd kozott
kialakult konfliktusok megoldasaban,

o Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és fenntartdjanal, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e cljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast

igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviselé neve: Hajdu Lajosné
Telefonszama: 0620/ 489-9530

Egyéb elérhetosége, email: hajdu.lajosne@obdk.hu

X. Az intézményre vonatkozo szakmai szervezeti szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevok természetes védohalojat, kapcsolatrendszeriiket erdsitik,
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ezzel is megel6zik az izolaciot, kirekesztodést.

Vészhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitasaban valo
kozremiikodést.

A mindennapi munkavégzést a dolgozdk a munkakdri leirasban rogzitettek alapjan végzik.
A dolgoz6 munkajat az Etikai Kodexben foglaltak szerint végzi, kiilonos tekintettel:

az Etikai Kodex alapelveire,
az ellatott és gondozond kapcsolatara,

a gondozond és szakma kapcsolatara,

AN NEEANEAN

a gondozond és a munkatarsak kapcsolatara,

v’ a szocialis munkat végzd gondozoné munkahelyéhez és a tarsadalomhoz val6 viszonyara.
A munkakor betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kovetelmény a munkakorre
eloirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetévé teszik azt, hogy a gondozast iranyitd és végzo
dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek. Az intézmény a szakdolgozok részére tovabbképzo

tanfolyamokat, tovabbképz6 eldadasokat, valamint munkaértekezleteket szervez.

CSALADSEGITO SZOLGALAT

I. A szolgaltatas célja, feladata:
A Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény - Csaladsegitd Szolgalata a tdbbszor moddositott szocidlis

igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban Szt.), és az 1/2000. (1.7.)

SZCSM rendelet valamint annak modositasa, alapjan mikodik.
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A szolgalat olyan altalanos és specialis személyes segité szolgaltatast végez, amelynek célja a szocialis
munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarulni és elésegiteni az egyéneket, a csaladokat,
valamint kiillonb6z6 kozdsségi csoportokat a joléthez és fejlodéshez, tovabba a szocialis kdrnyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.

Feladatok:
o tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az
ellatashoz valé hozzajutas modjarol,
e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,
o segitséget nyljt az egyéneknek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyeik vitelében,
o meghallgatja az egyén, csalad panaszat ¢s lehetéség szerint intézkedik annak orvoslasa érdekében,
e csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkez6 krizis, miikkddési zavarok, ill. konfliktusok

megoldasat.

Célcsoportok

A csaladsegités alapvetéen probléma specifikus szolgaltatds, de a jogszabaly kiemel néhany
célcsoportot:

e a fiatal munkanélkiiliek,

e az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk,

o a fogyatékossaggal €l0k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
e a pszichiatriai betegek,

e a kabitdszer-problémaval kiizdok,

o illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik.

Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha
a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

b) a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiill — e szolgaltatas keretében is

megfelelden biztosithatok .Csaladsegitd Szolgaltatas ellatasi teriilete Kengyel telepiilés.

Csaladsegités teriileti irodaja a 5083 Kengyel, Sallai ut 16._szam alatt miikodik. A lakossag ligyfélfogadasi
idében keresheti fel a Szolgalatot. A csaladsegités szocialis vagy mentalis problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzésére, a krizishelyzet megsziintetésére, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol

nyujtott szolgaltatas. A csaladsegité-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai kozott szoros egyiittmiikddés
101



zajlik, egymas jelzoérendszereként miikodnek és segitik egymas tevékenységét. A gondozasi folyamat soran a
probléma jellegétdl fliggden vessziik fel a kapcsolatot szolgaltatokkal, intézményekkel, hatésagokkal és
szakmai konzultaciok segitségével végezziik a csaladsegitést.Csaladsegitd szolgaltatasunk 548 fJ
tigyfélforgalmat bonyolitott le a forgalmi naplonk alapjan 2015.09. —ig. A meglévo 35 tigyfél mellett 47 eseti
lgyfél kérte segitségiinket a targyévben, melybdl 9 1) egyiittmikddési megallapodast is vallald tgyfél keriilt
latoteriinkbe. Az egyiittmiikodés megsziintetésére 12 fonél keriilt sor: 6 esetben az ligyfél kérésére, 4 esetben

egyiittmiikodés teljes hidnya miatt (elkoltdzés), 2 esetben elhalalozas miatt.

A_szolgdltatdst igénybevevok kor és nem szerinti

megoszldsa

12

10

W Férfi

m NG

18-34 év 35-49 év 50-61 év 62 éves és idésebb

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybe vevok kore nem valtozott az el6z6 évekhez képest, szinte minden

korosztalybdl felkeresnek benniinket.

Elmondhato, hogy legnagyobb aranyban 35-61 év kozotti személyek fordultak hozzank segitségért,

els@sorban a nok keresték meg a Szolgalatunkat segitségnyujtas kérése miatt, de a férfiak szama is jelentds.

A szolgdltatdst igénybe vevok megoszldsa gazdasdgi aktivitds szerint

Nyilvantartasunk alapjan kimutathatd, hogy a csaladsegité szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitasa
szerint legtobb tligyfeliink az inaktiv keres6k (gyes-en, gyet-en 1évok, nyugellatasban részesiilok). A masodik

nagy csoportot képviselik az allaskeresok. Az aktiv keresék mindossze 5 f6 valasztjak szolgaltatasainkat.
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Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas

A szolgaltatasokat igénybe vevok kozott — az iskolai végzettség tekintetében — nagy aranyban a befejezett
altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 személyek emelkednek ki. A befejezett szakmunkasképzo iskolat,
szakiskolat végzettek szama is jelentés mértéki, de klienseink tobbnyire mar nem piacképes szakmaval
rendelkeznek. A telepiilésen a magasabb iskolai végzettséggel (szakkdzépiskola, gimnazium, féiskola)

rendelkez6 ligyfelek is igénylik szolgaltatasainkat.

A szolgdaltatast igénybe vevok hozott probléemai

A hozott problémak koziil a leggyakrabban az ligyintézésben valo segitségkérés miatt keresték meg az

igyfelek a Szolgalatot.

Az ligyintézési problémak mellett égetd problémat jelent még az informdciohianybol adodo nehézségek és az
anyagi gondok lekiizdése. A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai kozott egészségkarosodasi, lelki-

mentalis, csaladi-kapcsolati és életviteli nehézségek is meghuzodnak.

Minden hénapban van lehetdség ingyenes pszichologus szolgaltatasunk igénybevételére. Egyre inkabb az

tapasztalhato, hogy fokozott igény van erre a szolgaltatasunkra.

1.1 Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa, létrejové kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek és a tevékenységek leirasa:

A csaladsegit6 szolgalatnal egy f6 csaladgondozo dolgozik aki aki a torvény altal eldirt fiskolai

végzettséggel rendelkezik.

A csaladsegités szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzé és a szolgaltatast igénybe vevo személy kozotti egylittes

munkafolyamat, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiilkodési megallapodasban keriil rogzitésre.
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A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitando feladatokat, az egyiittmikddés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat,

intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatd eredményét és a lezaras idépontjat.

A csaladsegités keretében az intézmény biztositja:

e a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezését,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgaldo kozosségépitd, konfliktuskezeld,
mediacios programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben é16

csaladokat segité szolgaltatasokat.

I.2 A szakmai program megvaldsitasa, varhaté kovetkezménye, eredményességének az

ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése:

A szolgalat szamara alapvetd fontossagl, hogy a helyi tradicidk megérzése mellett a szocialpolitika
eszkozeivel is tamasztodjék meg az itt ¢lok biztonsaga, folyamatos és kiszamithatdé legyen az ellatasok
megbizhatosaga és kiegyensulyozottsaga. A telepiilések jovoképében az egyének és csaladok biztonsaganak
novelése és a tarsadalmi kohézid erdsitése varhatd. A szocidlis ellatasok célzottsagaval novelni lehet az
esélyegyenléséget és megakadalyozni az egyének vagy egyes tarsadalmi csoportok kirekesztédését. A
raszoruldk és az egyes ellatasokat igénylok szamara nyujtott szocialis ellatas és védelem lehetové teszi a

zavartalan egyiittélést.

A hagyomanyos segitokészség és aktivitas ujraélesztése és a telepiilésrészek onszervezddésének megérzése
alapvetdé eredmény hosszu tavi céljaink megvaldsulasa sordn. Az esélyek egyenldségének biztositasa
azoknak az egyéneknek és tarsadalmi csoportoknak, akiknek a szolgaltatas igénybevétele nélkiil ez

nehézséget okoz és a nélkiil hatranyaik sulyosan novekednének.

A szolgalat a csaladot, mint alapveté kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak nyujtott segitséget a
csalad belsé viszonyara tekintettel biztositja. A belsé és kiilsé kornyezeti er6forrasok fokozasaval a csalad

Osszetartd erejének novelésére, a hianyzo funkciok potlasara torekszik.
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1.3 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:
A szocialis alapszolgaltatast biztosito szolgaltatas egyiittmiikodik az ellatasi teriiletiinkon
mikodo szocialis és egészségiigyi intézményekkel, kiilonos tekintettel:

o a egészségiligyi ellatast nyujto intézményekkel:

e az oktatasi-nevelési intézményekkel,

e A gyermekjoléti szolgalattal

e az dnkormanyzati illetékes bizottsaggal

e a polgarmesteri hivatali irodakkal és azok munkatarsaival,
o a fogyatékosokat gondoz6 intézményeivel,

e cgyéb onkormanyzati intézményekkel,

e arenddrséggel,

o foglalkoztatasi szolgaltatokkal,

e amikodo egyhazakkal

o kiilonb6z6 — els6sorban szocialis célokra szervezett — civil szervezddésekkel, alapitvanyokkal,
e Mas csaladsegitd intézményekkel.

o helyi civil szervezetekkel

I1. A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

A csaladsegités szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzé és a szolgaltatast igénybe vevd személy kozotti egylittes

munkafolyamat, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitando feladatokat, az egyiittmikddés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat,

intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatd eredményét és a lezaras idépontjat.

A csaladsegités keretében az intézmény biztositja:

e a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,

e a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitését,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezését,

e a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
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szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve

egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,
e a csaladokon beliilli kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd, konfliktuskezeld,

mediacios programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben é16

csaladokat segité szolgaltatasokat.

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas:

A feladatellatas tartalma:

A szocialis, mentalis vagy életvezetési problémakkal kiizdé személyek, csaladok részére tanacsadasokat
szervez, illetve tart. A vonatkozé jogszabalyok egyes kiemelt problémacsoportok kezelését és a kapcsolodo
szolgaltatasok mikodtetését a csaladsegitd intézményhez rendeli. Ilyen specidlis tanacsadas, szolgaltatas az
elébbieknek megfelelden az addssagkezelési tanacsadas, tovabba a munkavallalasi, rehabilitacids tanacsadas

¢s az aktiv kort nem foglalkoztatottak szamara biztositott egylittmiikodési program miikddtetése.

A szocialis tanacsadas soran:
o tajékoztatast nyujt az egyes szocialis és joléti ellatasok formairdl, intézményrendszerérdl, funkcidirol
¢és igénybevételének modjarol,
o informacidt szolgaltat az egyes ellatasi formak elonyeirdl, hatranyairol,

e segitséget nyljt - az Onallo dontés lehetéségének megtartdsa mellett - az ellatasban részesiilo

szamara legmegfelel6bb ellatasi forma kivalasztasaban.
Az életvezetési tanacsadas keretében:
o segitséget nyljt az életpalyan, életutban valo elakadas, illetve megtorpands feloldasaban,
e segitséget nyljt a probléma feldolgozasaban és a megoldasi stratégia kidolgozasaban,
e azegészséges életmodra neveld tanacsadasokat, csoportokat szervez.
A mentalhigiénés tanacsadas keretében segitséget nyujt
e a mentalhigiénés problémak feltarasaban, kezelésében,
e acsaladon beliili konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
e rendszeresen és

e esetenként.

A szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas megszervezése:

A feladatellatas tartalma:
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Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a

szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.

A feladatellatas soran segitséget nyujt:
o az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
e akérelem és a hozza csatolandd dokumentumok kitdltésében,
e az ellatasban részesiild kérésére érdekeit képviseli,

e segitséget nyUjt az elutasitott kérelmek jogorvoslati kérelme benyujtasaban, a pénzbeli ellatas

felhasznalasahoz.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:

e rendszeresen és

e csetenként.
Csaladgondozas biztositasa:

A feladatellatas tartalma:
Segitségnyujtas a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasaban.
A csaladgondozas soran:

e segitséget nyajt a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld csaladok szamara,

o meghatarozott ideig tartd folyamatos segité kapcsolatot alakit ki és tart fenn annak érdekében, hogy
a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi
lehetéségeik kialakithatova valjanak.

e a csaladon Dbeliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd, konfliktuskezeld, mediacios
programokat és szolgaltatasokat szervez.

o A feladatellatas rendszeressége folyamatosan.

A veszélyeztetettséget észlel6 és jelzorendszerrel kapcsolatos feladatok:

A feladatellatas tartalma:

A csaladok segitése érdekében a csaladsegito szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mikodtet.

A vonatkoz6 jogszabaly (Szt.64.§ (2) bek.) eldirasai szerint a jegyzd, tovabba a szocialis- és egészségligyi
szolgaltatok, intézmények, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi
szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitod
intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

Ennek megfeleléen a CSSK:
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e a jelzésre koteles szerveket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése esetén az

arrol valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevO tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a csaladsegités

szolgaltatasairol vald tajékoztatas érdekében,

o a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megszintetése érdekében megteszi a sziikséges

intézkedéseket,
e azintézkedések megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyezteté koriilményeket

¢és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

Az elébbiekhez kapcsolodoan:

A kapott jelzés alapjan a csaladsegito szolgalat munkatarsa felveszi a kapcsolatot a szocialis és/vagy
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladdal, személlyel (a bejelentés alanyaval) és tajékoztatja a
vonatkoz6 problémara a csaladsegités korében nyujthatd szolgaltatasokrol.

Tekintettel arra, hogy a szakmai médszertani szabalyok szerint a bejelentésnek mindig irasban is meg kell
torténni, ezért a jelzérendszer tagjai szamara a szolgalat bejelenté nyomtatvanyt biztosit.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
e rendszeresen és
e csetenként.
A jelzérendszer mikodtetésén tul a csaladsegito intézmény a konkrét esetek, kliensproblémak hatékony
kezelése és megoldasa érdekében sziikség szerint munkakapcsolatot épit ki és tart fent elsGsorban az alabbi

szervekkel:

Haziorvos: 5083 kengyel Kossuth ut 139.

Kapcsolatunk szinte napi jellegii telefonon és személyesen is tartjuk a kapcsolatot a haziorvosokkal.

Jelzorendszeres, megbeszéléseket szerveziink ahova meghivjuk a haziorvosokat is.
Fenntarté:Kengyel Kozség Onkorméanyzat 5083 Kengyel Szabadsag ut 10.
kapcsolat napi szintii, személyes, a tdjékoztatas folyamatos jellegii . Barmilyen probléma 1ép fel azonnal

tudjuk orvosolni.
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Hetényi Géza Korhaz Rendeléintézet : 5000 Szolnok Tészegi ut 21 kapcsolatunk folyamatos . Idépont

kérése.

Egyesitett Gyogyité Megel6zé Intézmény : 5200 Torokszentmiklos Kossuth L.. Idépont kérés ,

1) Napsugéar Miivészeti Modell Ovoda: Részt vesziink kozos jelzérendszeri megbeszéléseken..

m)KIK 105001 Kossuth Lajos altalanos Iskola: 5083 Kengyel Kossuth Gt 100. Jelzérendszereken vesziink

részt egyiitt. Az aktualis problémak atbeszélése torténik.
n) Magyar Allamkincstar,: 5000 Szolnok Magyar tt 8. Telefonos iigyintézés

0)KMB iroda: 5083 Kengyel chim ut 3 A kapcsolatunk folyamatos. probléma esetén azonnal jelzéssel éliink

egymas felé. A jelzérendszeres megbeszéléseken részt vesz a KMB munkatasra

Az egyiittmiikddés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat a titoktartasi szabalyok
figyelembe vételével, tovabba a kdlesonds konzultaciokat és tapasztalatcserét.

p) Gyermekjoléti szolgaltatas: Kapcsolatunk folyamatos . Mindennapi. A két szolgaltatas egy épiiletben van.

Egyéb szolgaltatasok:
Tanacsadasokat nyujt és kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos segitdé programokat szervez a

mikddési teriiletén €16k szamara. Igy:

e pszicholdgiai tanacsadast,
o cgészségnevelési és életmodprogramokat,
o Segiti a specialis tamogato, 6nsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

A munkavégzésben a szocialis munka, mint szakma elméleti és modszertani ismeretei, tovabba jogszabalyi
keretei és a szakmai etikai kodexben rogzitett szabalyok az iranyadok.

A csaladsegités keretében végzett tevékenység — a szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok személyiségi
jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen
csaladjanak tagjaira.

A megel6z0 tevékenysége korében szakmai egylittmitkodésre torekszik a keriileti tarsintézményekkel, igy
elésegitve a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszer mitkddtetését.

Egyéni segitségnyujtasi formak:

1. Csaladgondozas, egyéni szocidlis munka
2. Munkavallalasi tanacsadas

3. Pszichologiai tanacsadas
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II1. Az ellatas igénybevételének modja:
e Alapvetéen onkéntes megkeresés alapjan.
e A tdrvény szerinti jelzérendszer jelzése alapjan.
o Egyiittmiikddésre kdtelezés esetén
.
IV. A szolgaltatd, és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja, Hazirend
Az igénybevevok és a szakfeladatot ellatd kozotti kapcesolattartas az dket kdzvetleniil ellato
gondozdkon keresztiil, irdsban, illet6leg tavbeszéld atjan torténik.
Az intézmény nyitva tartsa :

A nyitva tartas teljes idGtartama alatt az tigyeleti szolgalat folyamatos, de a nyitvatartasi idén beliil naponta
12-12.30 ora kozott a hivatalos félfogadas sziinetel /napi beszamolo, ebédsziinet/. Ugyanakkor
igyfélfogadasi idon kiviil is fogad az intézmény siirgés krizisiigyeket és elore egyeztetett (behivott) eseteket.

Ugyfélfogadasi rend
Hétfo: 8.00 oratol 12.00 o6raig

Kedd: nincs (délel6tt heti munkaértekezlet, team)
Szerda: 8.00 oratol 16.00 oraig

Csiitortok: 8.00 oratol 12.00 oraig

Péntek: 8.00 dratol 12.00 oraig

A csaladsegito szolgalatnal csaladterapeuta 3 hetente fogadja a hozza fordulni kivano klienseket. Idépont
egyeztetés alapjan.
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KENGYELI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
5083 Kengyel, Kossuth tit 81-83. Tel.: 56/583-415

Csaladsegités Tel.: 56/583-416

Hazirend
1. Az intézmény nyitva tartasi ideje:
Ugyfélfogadas:
hétfo, csiitortok, péntek: 8-12 oraig
szerda: 8-12 13-16 oraig

2. Az intézmény dolgozoinak heti kételezé munkaideje 40 ora
A heti munkaidd felében a dolgozok, kotetlen munkaidé-beosztas keretében teriileti munkat végez.

3. Az intézményt az elsOnek érkez6 dolgozo nyitja, az utolsoként tdvozo dolgozo vagy a takaritond
zarja az épiiletet. a zaro személyzet a helyiség aramtalanitasat is koteles végezni.

4. Nyitvatartasi idén tul az intézményben csak a vezetd engedélyével lehet tartdzkodni.

5. Az épilletben a Kengyeli Ifjusag Jovojéért Egyesiilet rendezvényeinek helyet biztositunk.

6. azintézmény felszerelési targyinak épségéért allaguk megovasaért mindenki feleldsséggel tartozik, a
targyak meghibasodasat koteles az intézményvezetonek jelenteni.

7. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes kivétel, ha az egyént hatarozatban kotelezik az
egyiittmiikodésre.

8. Harom hetente négy 6raban 14-17-ig ingyenes pszicholdgiai szolgaltatas vehetd igénybe a szolgalat
helyiségében.

9. A szolgalatasok igénybevétele téritésmentes.

10. Az intézményben a dolgozok az ETIKAI kodexben leirtaknak megfeleléen végzik munkajukat.

11. Az intézmény egylittmiikddik a telepiilésen levd gyermekkel foglalkoz6 és a szocialis feladatokat
ellato intézményekkel.

12. Az intézmény csaladgondozoi munkaidejiik felét a személyes kapcsolatfelvétel és adatgytijtés,
tapasztalatszerzés céljabol a kliens lakohelyén vagy tigyintézéssel tolti.

Amennyiben gyermek program mitkodik a programon résztvevo minden gyermek:

Ugyeljen az intézmény tisztasagara, rendjére.

Védje az intézmény felszerelési targyait, eszkozeit rendeltetésének megfeleléen hasznalja.
Elektromos berendezést csak felndtt jelenlétében hasznalhat.

Tartsa be a baleset- megel6zési és tlizrendészeti szabalyokat.

Amennyiben segitségre van sziiksége forduljon bizalommal a csaladgondozohoz.

VVVYVYYVYYVYYVY

Legyen becsiiletes, udvarias, fegyelmezett, tisztelettudo felnéttekkel és tarsaival egyarant.
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A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

A szolgaltatasok ismertségének biztositasahoz segitségiil hivjuk a telepiilési médiakat (helyi TV, radié és

Ujsag, valamint szérdlapokat készitiink egy-egy konkrét program kapcsan.)

Nagy szerepe van a jelzérendszer tagjaival folytatott megbeszéléseknek, értekezleteknek, igy egylittmikodve

fejlodik a szolgaltatasok népszerlisége.

V. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végz6k jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az intézmény ellatasait igénybe vevd ellatottnak/kliensnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az intézmény 4altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas és szolgaltatas igénybevételére. Az
ellatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, a 1997. évi XXXI. Torvényben (GYVT)
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiillondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, Kora,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az
ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet/kell vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.
A tajékoztatd tartalmazza:

e A szolgaltatas tartalmat, feltételeit

e Az intézmény altal biztositott targyi eszk6zok igénybevételi lehetdségét.

e Panaszjoganak gyakorlasi modjat
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast
igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ellatotti jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

e az élethez, emberi méltosaghoz,

o testi épséghez,

o testi-lelki egészséghez vald jogokra

e gyermeki jogokra

e a gyermeki jogok védelmére

e aszildi jogokra és kotelességekre
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
A intézmény altal ellatott személyek — koruknak, egészségiligyi allapotuknak megfeleléen — jogaiknak

érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:
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o akadalymentes kornyezet biztositasara

e az informaciokhoz, az -ellatottakat/klienseket érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara

o Onrendelkezés elvére a kliens és csaladja életvitelével kapcsolatos dontések tiszteletbenntartasara

e azintézmény szolgaltatasainak a biztositasara és elérhetGségére

e a tarsadalomba valo6 visszaintegralodasukhoz valo jogukra

o allapot fenntartas vagy javitas lehetoségének a megteremtésére (koranak, egészségiigyi allapotanak
megfelelden).

Az igénybevevok panaszukkal az intézmény vezetjéhez fordulhatnak, aki koteles az eléterjesztett panaszt

15 napon beliil kivizsgalni, és a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiteni.

Amennyiben az intézmény vezetd hataridon beliill nem intézkedik, vagy a panaszos nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hatarido lejartat illetéleg az intézkedés kézhezvételét kovetd 8
napon beliil a panaszt tevé panaszaval az intézmény fenntartdjahoz: ( Kengyel Kdzségi Onkormanyzat, 5083

Kengyel, Szabadsag ut 10. ) fordulhat.

Az intézményben ellatottjogi képviseld miikodik, aki az ellatast igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai

gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld feladata — kiilondsen — az alabbiak:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatast igénybe vevot érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevot
érintd jogokrol,

o Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatast igénybe vevd kozott
kialakult konfliktusok megoldasaban,

o Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és fenntartdjanal, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e cljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast

igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

Az ellatott jogi képviselé neve: Hajdi Lajosné
Telefonszama: 0620/ 489-9530

Egyéb elérhetosége, email: hajdu.lajosne@obdk.hu
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VIA szolgaltatasra vonatkozo szakmai szervezeti szabalyok:

Az 0j kliensekkel a kijelolt csaladgondozd készit elsé interjut. Amennyiben a megoldasra vard probléma
tobbszori talalkozast, hosszabb segité kapcsolatot igényel a csaladgondozo elinditja az esetkezelés

folyamatat.

Amennyiben egyéb szakmai okbol az tigy kés6bb mas csaladgondozd bevonasat (esetatadas) teszi indokoltta,

azt mindig a heti team iilés beleegyezésével lehet végrehajtani.

Ha az tigy jellege sziikségessé teszi, gy szakmai tanacsadok (pl. munkavallalasi tanacsadd, pszichologus,

jogasz) is bekapcsolddnak a segitd folyamatba.

A csaladgondozé és tanacsadok kozotti szakmai egyeztetés, informaciocsere formai: team esetmegbeszélés

torténik.

A esetr6l a jogszabalyok szerinti kotelezO nyilvantartasokat vezetik — (esetnapld, forgalmi naplo,

egyiittmiikodési megallapodas stb.) a munkatarsak.

Az eldbbiek mellett az ligyre vonatkozd valamennyi feljegyzés, irat stb. név és nyilvantartoszam szerinti

kartonokban van tarolva, amit elzart helyen (dolgozdi szoba) tartunk.

Intézményiinkben a szocialis munka mindharom moédszerét alkalmazzuk a megoldasra varo kliensproblémak
kezelésénél. A szocialis szakma hagyomanyaihoz alkalmazkodva munkatarsaink legnagyobb részben az fin.
egyéni esetkezelést, tehat a problémahordozo kliens és segitdje kozotti személyes egyiittmiikodésre épiild
segitségnytjtas gyakorlatat alkalmazzak. Ugyanakkor egyre nagyobb szerepet szanunk példaul az
egyéneknek nyujtott személyes segitést és tanacsadast kiegészitd, s egyben annak hatékonysagat jelentdsen
novelni képes ,,csoportozdsnak”. Ezek a modszerek az esetek nagyobb részében egymas mellett, egymast

kiegészitve miikodnek egy problémamegoldd folyamaton beliil.
Bels6 szabalyzatok:

Az intézmény miikodését az Alapitdo Okirat, a Mikodési Engedély, a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

hatarozza meg.

Az csaladsegité szolgalat szakmai mikddésében kiemelten az adatvédelmi torvény, valamint a Szocialis

Munka Szakmai Etikai Kodexében foglaltak betartasa kotelezé valamennyi alkalmazott szamara.

A titoktartasi kotelezettség az Gsszes kinevezett és megbizasos munkaviszonyban allé munkatars, valamint
az intézményben egyéb jogviszonyban alkalmazasban allo kiilsés dolgozo , illetve ott a gyakorlati idejét

toltod hallgatd szamara kotelezd eldiras.

Napi jelentés: Mindennap a megbizott kollega a Tevadmin rendszerben lejelenti az ellatott ligyfeleket.
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Tanyagondnoki Szolgalat

I.A tanyagondnoKki szolgaltatas célja:

- az 6nkormanyzat telepiilési hatranyanak csokkentése,
- a telepiilésen az életfeltételek javitasa,

- a telepiilésen az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, egyes

alapellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

- a fentiecken tilmenden a tanyagondnoki szolgalat a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni

¢és kozosségi szintli igények kielégitését is biztositja.

Ellatand6 célcsoport

Kengyel lakossag szam:3654 F6. Ebbol Bagi-majorban tobb mint 300 6 él.

Kengyel Kozségi Onkormanyzat eddig is fontosnak tartotta a Bagi-major telepiilésrészen él6k megsegitését,
a kapcsolattartas eldsegitését, a telepiilés kozpontjatol valo 4 km tavolsagbol eredé hatranyok

kompenzalasat.

Bagimajorban nincs orvos, fogorvos, védond, iskola, 6voda, bolt 1 db talalhatd. Ha tligyet szeretnének
intézni Kengyelre kell beutazni, ez az idésebb korosztalynal jelent problémat akik nem tudnak buszra,
vonatra felszallni vagy nincs kisérd, nincs lehetdség gyogyszer kiiratasara, kivaltasara, nagyobb bevasarlasra

ott helyben.

.A bagi-majori gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nytjtani, hiszen ott nincs iskola és
ovoda. Igaz, az 6vodas és iskolas gyerekek leginkabb tomegkdzlekedéssel, illetve iskolajaratokkal jarnak, de
adodhatnak olyan programok, kirandulasok, szakkorok, vagy nyari tligyelet idején, amikor a

tanyagondnokoknak a szallitasukba be kell segitenie.

Ha Bagi-major valamely lakdjanak gyogyszerre van sziiksége, szakorvosi rendelésre vagy korhazba kell
mennie, vagy ,,nagybevasarlast” szeretne lebonyolitani, ahhoz utaznia kell, mindebben a tanyagondnok
szerepe kiemelkedd, hiszen ezt nem mindenki tudja megoldani ©nalléan, mert nincs autdja, a

tomegkozlekedés jaratai ritkabbak, vagy egyszerlien id0s kora miatt mindezekben segitségre szorul.
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A fentiekben irt alapvetd sziikségleteken tul természetszeriileg minden embernek igénye van a
kikapcsolodasra, szorakozasra. E tekintetben is nagy jelentésége van a helyi rendezvényeknek, melyek
megszervezésében, lebonyolitasaban a tanyagondnok kdzremiikodik. Ezental adédnak kirandulasok, szinhaz

latogatasok, melyek szintén a tanyagondnoki szolgalat Gitjan valosulnak meg.

Az ellatandé célcsoport kore széles hiszen minden korcsoport segitségére lehet a tanyagondnoki szolgalat.

II.A tanyagondnoKki szolgalat e célok megvalositasa érdekében az alabbi feladatokat latja el.

- kiilonféle, a szocialis alapellatas korébe tartozo feladatok,

- egyéb — szolgaltatas — jellegli feladatok.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladatai kozé tartozik kiilonosen:
a) kozremiikodés

- az étkeztetésben,

- a csaladsegitésben,

- a k0z0sségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

b) egészségiigyi ellatashoz vald hozzajarulas biztositasa:

- hazi orvosi rendelésre szallitas,

- egyéb egészségiligyi intézménybe szallitas,

- gyogyszerkivaltas,

¢) ovodas és iskolaskoru gyermekek szallitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatasa korébe tartozo egyéb szolgaltatasi feladatok kiilondsen:

- a kozosségi, mivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése, azok lebonyolitasaban
vald kozremiikddés (szinhaz, kirandulés, helyi rendezvények, konyvtari kdlcsdnzés, stb.),
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- egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- egyéb lakossagi szolgaltatasok.

Ezen tilmenden, ezen feladatok mellett a teleplilés sajatos igényeihez és sziikségleteihez igazodo

szolgaltatasokat is végez.

Ezen feladatok kdzben a tanyagondnok rendszeresen nyujt személyes segitséget a raszoruldknak problémaik
meghallgatasaval és megbeszélésével. A tanyagondnok tevékenységének ellatasa bevonja a telepiilésen 1évo

csaladokat is.

A tanyagondnoki szolgalat szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozé feladatai kiilondsen:

1. Etkeztetés

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok feladatkorébe tartozik azon személyek felkutatasa, akiknek sajat maguk ellatasa
nehézségekbe litkozik €s a napi meleg ebéd hazhoz torténd kihordasa megkonnyiti sajat ellatasat, ezzel
¢letmindsége javul. A tanyagondnok igény esetén végzi a szocidlis étkeztetés hazhoz szallitasat. A
raszorultakkal elbeszélget és amennyiben az étkeztetéssel kapcsolatban, vagy bevasarlassal, orvosi
ellatassal kapcsolatban igénye meriil fel, egy erre a célra rendszeresitett fiizetbe rogziti azokat, és

megoldasukra intézkedést tesz.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésr6l, valamint az alapvetd élelmiszerek

beszerzésérol.
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2. A Tanyagondnok tovabbi feladatai

A feladatellatas tartalma, modja:

Bevasarlas:

A Tanyagondnok felvett és rogzitett bevasarlasi kérelmeket alkalomszeriien intézi. A kért cikkeket a
helyi élelmiszerboltban veszi meg. Minden vasarlasrol koteles a bolti szamlat (blokkot) elkérni és a
vasarolt arucikkeket a bizonylat ellenében elszamolni. Csak az azonnali elszamolas mindsiil

elfogadottnak.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszert.

Az ellatottak kore:

Azon koruk, egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik dnmaguk ellatasara sajat er6b6l nem

képesek és roluk nem gondoskodnak.

3. Csaladsegitésben valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja:

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv. 64. §-ban meghatarozott
csaladsegités igénybevételéhez személyszallitas, hogy a csaladsegité szolgalat altal nyujtott

szolgaltatasok az érintettek altal igénybe vehetdek legyenek.

A tanyagondnok napi munkaja soran allanddéan figyelemmel kiséri a telepiilés lakossagat, kiilondsen
gondot forditva a veszélyeztetett csaladok életkdriilményeire. Fel kell figyelnie az esetleges fiiggdségi

betegekre (alkohol, drog, stb.), nem utolsé sorban a gyermekek helyzetére. Amennyiben ilyen esetek
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tudomasara jutnak, azonnal ko&teles tajékoztatni az intézményt hogy a sziikséges intézkedést

(megeldzés) meg lehessen tenni.

A kialakult kedvezétlen helyzeteket, krizisallapotokat figyelemmel kiséri és az Onkormanyzat
intézkedéseit tamogatja (otthonba szallitas, gyermekjoléti- és csaladsegité szolgalattal egyiittmiikodés, a
krizishelyekre a munkatars elkisérése). Figyelemmel kiséri a szocialisan veszélyeztetett helyzetben 1évo
csaladokat, felkeresi a maganyosan €16 lakosokat, esetleg egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost.

A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

A csaladsegités kapcsan el6fordulo szallitasi feladatok kdtelezd ellatasnak mindsiilnek és dijmentesek.
Mivel nem rendszeres, hanem alkalom- és sziikségszerii a szallitasi feladat, ez a szolgaltatas bejelentés

alapjan vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe

keriilt személyek, csaladok.

4. Kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasa

A feladatellatas tartalma:

Ha a tajékoztatas kérd személy altal igényelt szocialis szolgaltatds helyben nem érhetd el, a
tanyagondnok intézkedik az ellatasi lehetoségek felkutatasa érdekében, valamint segitséget nyljt az
ellatast nyajtoval vald kapcsolatfelvételben és az ligyintézésben.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatottak kore:

A szocialis ellatast igénylok, raszorulok.

5. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja:

-Mozgaskorlatozott személyek, beteg, id6s emberek haziorvosi, fogorvosi rendelésre szallitasa elsGsorban
Bagi-major telepiilésrészrol.
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- Gyobgyszerkivaltas:

Rendelés mentes napokon a tanyagondnok meghozza a gyogyszereket, amelyet minden beteg részére hazhoz
kihord. A gyogyszereket személyenként kiilon csomagoltatja, névvel és blokkal egyiitt, igy a gyogyszerek
Osszekeveredése kizart, ezen kiviil konnyen elszdmolhatd. Ezzel a szolgaltatassal a telepiilésen €16 idos,
beteg emberek gyogyszerellatottsaga biztositott, nagy konnyitést jelent a hazhoz torténd kihordas és igy a
gyogyulas feltételei is gyorsabban biztosithatok.

-Egyéni korhazi, intézeti latogatas. Az ellatdas megoldhato, ha nem iitkozik a kotelezd feladat ellatasaval

(igény alapjan).

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos, a rendelésekhez igazodo.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik maguk, illetve csaladjuk szallitdsar6l mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve a

szallitds szamukra aranytalanul nagy terhet jelent.

6. Ovodiskoru, iskoldskori gyermekek szallitisa

A feladatellatas tartalma:

Oktatasi napokon, tovabba az ovodai és iskolai kozdsségi rendezvényeken (tanévnyitd-, tanévzard-, sziilo
értekezlet, szakkorok, vidéki sportrendezvények) biztositja az dvodas és altalanos iskolds alsd tagozatos
gyermekek szallitdsat Bagi-major telepiilésrészrol. Ugyancsak besegit a tanyagondnoki szolgalat a
gyermekek kotelez6 fogaszati sziirésre torténd szallitasaba, igény szerint, az iskola, 6voda kérése alapjan.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatottak kore:

Ovodas, 4ltaldnos iskolas gyermekek.

7. A tanyagondnoKki szolgalat egyéb - szolgaltatas jellegii — feladatai:

a.) A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése, lebonyolitdsaban
vald kozremiikddés (szinhaz, kirandulas, helyi rendezvények, konyvtari kdlcsonzés stb.).

Fenti rendezvényekre torténd szallitas.

A feladatellatas tartalma:

-A telepiilési rendezvényre torténd szallitas.
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A szolgaltatds a helyi onkormanyzatot is érinté rendezvényekre (falunap a szomszédos telepiiléseken,
zaszloavatas, koszoruzas, stb.) vehetd igénybe. Az igénybevétel feltételeit, az indulas és érkezés idejét az
onkormanyzat hirdetés Utjan tudja az érdekeltekkel. A szolgaltatas alkalomszer(i, igénybevétele dijtalan és a
tanyagondnoki szolgalat szamara kotelezé feladatnak mindsiil.

- Kozségi, és az Intézményi rendezvényeken valo részvétel.

A tanyagondnok segédkezhet az intézmény €s az 6nkormanyzat rendezvényein, azok lebonyolitasaban részt
vehet. Technikai berendezések helyszinre, illetve visszaszallitdsat megoldani, a rendezvény helyszinének
kialakitasaban aktivan részt venni, alkalomhoz ill6 zasz16t kitiizni, illetve levenni. A feladat alkalomszeri, az
intézményvezetd utasitasa alapjan.

- Szinhaz, mozi, kulturalis és sport rendezvényekre torténé szallitds. Szervezett keretek kozott, a

lehetdségekrol a lakossag hirdetés utjan értestil.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszeri feladat.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik maguk szallitasarol - koruk, egészségi allapotuk, anyagi helyzetiik miatt- mas

moddon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

b.) Egyéni hivatalos {igyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.

A feladatellatas tartalma:

- Hivatalos ligyekben torténd szallitas.

A tanyagondnok kozremiikodik a jo kapcsolattartas érdekében:

- A Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény , az 6nkormanyzat és a lakossag kdzott.

A tanyagondnok munkaja soran kdteles a lakossagot érinté gondokat az intézmény felé tolmacsolni, valamint

az intézmény intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani.

A feladatellatas modja:

szobeli kapcsolattartas a lakossaggal (problémak meghallgatasa),

- leveleink kézbesitése, hirdetményeinek hirdetétablara torténd kihelyezése,

az intézmény az 6nkormanyzat szordlapjainak kézbesitése,

a feltart problémak tolmacsolasa az dnkormanyzat, illetve intézményei felé,

a lakossag hivatalos ligyintézésének segitése oly modon, hogy kérelmeiket a tanyagondnok tovabbitja az

intézmény vagy mas hivatalos szerv felé.
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A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:

A kozség lakossaga.

c.) Egyéb lakossagi szolgaltatasok.
A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.
Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartos fogyasztasi cikket arusito tizlet nincs, ezért a tanyagondnoki szolgalat
a nagyobb méretli arucikkeket a vasarlas helyérdl hazaszallitia. A szolgaltatas alkalomszer(i, bejelentés
alapjan mikodik.

-A feladatellatassal Gsszeegyeztethet6 anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat és intézményei szamara, stb.
A feladatellatas modja:

A feladat tartalmanak megfeleléen a polgarmester utasitasa alapjan torténik.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszert feladat.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a nagybevasarlasrol mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan terhet jelentene.

A feladat tartalmatol fiiggéen altalaban a lakossag és az dnkormanyzat.

III. A tanyagondnok szolgalat és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas és a szolgaltatasok
igénybevételének modja:

Kapcsolattartas

Lehetséges kapcsolattartasi modok:

- az onkormanyzat rendelete altal alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatas esetében a kapcsolattartas
az igénybevételkor torténik, pl: adott szolgaltatas elvégzésének elismerésével (menetlevél alairasa),

- aszolgaltatas igénybevételének jelzése torténhet szobeli kapcsolat révén, irasos kérelem atadasaval,
ahol a kérelem tovabbitdja a tanyagondnok. A kérelmezd igényét jelezheti a Kengyeli Egyesitett
Szocialis Intézménynél

122



- A megallapitott jogosultsag esetében a hivatal, illetve a tanyagondnok szoban és/vagy irdsban értesiti

az érintett személyt adott szolgaltatas igénybevételének lehetoségérol.

A szolgéltatas igénybevételi szandékanak jelzése:

A kozség lakossaga a helyben szokasos modon, hirdetés utjan értesiil a lehetéségekrol.

A szolgaltatas igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényt minimum 3 nappal elGbb
bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, telepiilésen kiviili szolgaltatas igényét pedig 5 nappal elébb kell

bejelentenie és leegyeztetnie. A feladat teljesités egyrészt a bejelentés sorrendjétdl és fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységtol, a Kengyeli Egyesitett

Szocialis Intézmény vezetéjével le kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele alkalmaval az igények teljesitésének mérlegelésénél elsdsorban

a kotelezo, alapellatasi feladatok, valamit a gazdasagossag figyelembe vétele a dontési szempont.

Altalédnos tajékoztatas

A szolgaltatasokkal, az azokkal kapcsolatos problémakkal Osszefiiggésben altalanos tajékoztatast ad az

intézmény vezetdje , valamint a tanyagondnok.

A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének modjai:

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szo6l6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzétenni:
- hirdetményben, a szokasos helyeken,

- személyesen, eldszoban, a tanyagondnok vagy intézményvezetd utjan.
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IV.Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybe vevo ellatottnak, joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,

specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybe vevl jovedelmi helyzetét csak a Szoctv-be, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt

kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOonek joga van a szolgaltatas milkodésével kapcsolatos legfontosabb adatok

megismeréséhez.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alapvetd jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasra, kiillonos

figyelemmel
a, az €lethez, emberi méltosaghoz
b, a testi épséghez,
c, a testi-lelki egészséghez

vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
titokvédelem, kiilonos tekintettel az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelem

viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni, mely kérelmet a fenntarté 10 napon

beliil elbiralja.
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Az ellatast igénybe vevo felkeresheti az alabbi intézményeket:

Ellatott jogi képvisel6:Hajdu Lajosné :hajdulajosne@obdk.hu
06204899530
Alapvet6 Jogok Biztosa: Dr. Székely Laszlo

1387 Budapest pf: 40

Gyermeki jogok:

Minden gyermeknek joga van olyan életszinvonalhoz, amely lehet6vé teszi kell§ testi, szellemi, lelki,
erkolesi és tarsadalmi fejlodését. Ennek biztositasa elsésorban a sziilok, vagy a gyermekért felelés mas
személyek alapvetd feladata, hogy ugyanis lehetdségeik és anyagi eszkdzeik hatarai kozott biztositsak a
gyermek fejlodéséhez sziikséges életkoriilményeket. Az allam megfeleld intézkedésekre koteles annak
érdekében, hogy a sziil6t, illetéleg a gyermek mas gondviseldit segitse e jog érvényesitésében, és sziikség
esetén anyagi segitséget nyujtson, valamint segité programokat hozzon létre kiilondsen az élelmezéssel, a
ruhazkodassal és a lakasiiggyel kapcsolatban. Tovabba a tanyagondnoksaggal kapcsolatban a kisgyermekek
(6vodasok, altalanos iskolasok) szallitasa az 6voda és iskola nyitvatartasi rendjéhez igazodva rossz id6jaras

esetén.

A Gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének Dbiztositasaval, iligyeinek intézésével
foglalkozik.

Gyermekjogi képviseld:
Hollik Zsuzsanna

hollik.zsuzsa@obdk.hu

06-20-4899-637

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e térvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében, valamint

kotelességei megismerésében ¢és teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a
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kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére. A gyermekjogi képviseld a gyermekjogi
képvisel6i feladatainak ellatdsa soran hivatalbdl jar el, és e tevékenységével kapcsolatban a biintet6jogi

védelem szempontjabodl kozfeladatot ellatd személynek szamit.

V.A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai, kotelezettségei

A tanyagondnoki szolgaltatast végzo, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott személy szamara
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltdsagukat és személyi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint fenntarté megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra. Munkakdrében — esetlegesen — torténd felelGsségre vonasa csak

fentiekkel aranyosithato.

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr betdltéséhez sziikséges

tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a

kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz0 munkatarsakra vonatkozd etikai szabalyokat

betartani.

5.1.Uzemanyag elszamolss, iizemeltetési koltség elszamolasa

1./ A tanyagondnoki gépjarmi {izemanyaggal torténd ellatasat a 60/1992.(IV.1.) Korm. Rendelet 4.§ (3)

bekezdésében meghatarozott alapnorma - atalany alapjan kell biztositani.

2./ A gépjarmil lizemanyaggal vald ellatasat a tanyagondnok az onkormanyzat altal biztositott {izemanyag
vasarlasara jogositd kartyaval koteles biztositani. Az lizemanyag vételezésérol kiallitott bizonylatot, a
tanyagondnok koteles a tankolas napjan, de legkésobb a soron kovetkez6 munkanapon a Polgarmester

Hivatalaban bemutatni.

3./ Uzemanyag-elszamolas.
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A tanyagondnoki gépjarmil estében az iizemanyag felhasznalas elszaimolas minden targyhonapot kovetd ho
10. napjaig meg kell, hogy torténjen. Az iizemanyagkoéltség elszamolasa a tanyagondnok feladata. Az
lizemanyag elszamolast minden esetben a gépjarmii tele tankkal megtoltott allapotaban és az ahhoz tartozo
km ora allasanak megfeleléen kell elvégezni. A gépkocsi lizemanyag felhasznalasa a menetleveleken
rogzitett, megtett havi 6sszes kilométer és a jelen program mellékletét képzo 60/1992.(1V.1.) Korm. Rendelet

4.§.(3) bekezdésében feltiintetett atalany szerint torténik.

4./ Uzemanyag megtakaritist az 5Snkorméanyzat nem fizet.

5.2 A tanyagondnoki gépjarmii iizemeltetése, tisztantartasa, tarolasa

1./ A tanyagondnok kotelessége a tanyagondnoki gépjarmii iizemképes allapotanak biztositasa. Kotelessége a
gépkocsi rendszeres karbantartasaval, tisztitdsaval kapcsolatos feladatok ellatdsa, a gépkocsi miiszaki
allaganak megovasa. Ennek megfelelden sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer koteles a gépjarmiivet
lemosni és kitakaritani. Az ehhez sziikséges anyagokat és eszkozoket a Kengyeli Egyesitett Szocialis

Intézmény biztositja.

2./ A tanyagondnok felelés a gépkocsi miszaki allapotaért, a mindenkor sziikséges lizemanyag meglétéért. A
tanyagondnok koteles gondoskodni a gépkocsi szakszervizben torténd idészaki feliilvizsgalatarodl, a gépkocsi

okmanyainak érvényességérol.

3./ A tanyagondnoki gépjarmiivet a Polgarmesteri Hivatal udvaran 1év6 garazsban kell

tarolni.

4./ A tanyagondnok kdotelessége a szigori szamadast nyomtatvanyként kezelt, az adott forgalmi rendszamu

tanyagondnoki gépkocsira kiadott menetlevél vezetése az alabbiak szerint:
5.3 Kitoltési atmutaté személygépkocsi menetlevélhez

A Kkitoltési utmutatoban meghatarozottakat a tanyagondnok minden esetben alkalmazni koteles. A mellékelt

minta alapjan a szamozott rovatokat pontok szerint az alabbi adattartalommal kell feltiintetni.
1 A tanyagondnoki feladatok ellatasahoz biztositott gépjarmi rendszama

2.Gyartmany

3.Szallithatd személyek szama: 8+1 6

4. A személygépkocsi menetlevél aktualis datuma: év, ho, nap

5. A személygépkocsi indulasanak idépontja: 6ra, perc
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6. Megallasi helyek pontos felsorolasa

7. Az aktualis megallasi helyen a kilométer oraallasa

8. A személygépkocsiban tartozkodod, a személygépkocsit igénybe vevok szama

9. Gépjarmiivezetd neve

10. Uzemben tart neve: a Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény bélyegzdjének lenyomata

11. A személygépkocsi igénybevételének célja, a szallitott személyek pontos név szerinti felsorolasa.

Tankolas idépontja, kdltsége, tankolt mennyiség.

12. Leallaskor az aktudlis napon megtett kilométer pontos feltiintetése, szallitott személyek szama, a

személygépkocsi leallitasanak iddpontja, tizemido.

13. A menetlevélen rogziteni kell a gépjarmiiben keletkezett sériiléseket.

5.4 Egyéb iizemeltetéssel kapcsolatos feladatok

3.) A tanyagondnok koételes a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap a telephelyre leallitani.
4.) A tanyagondnok feladatai ellatasahoz mobiltelefon hasznalatara jogosult.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km
oraallas).
A tanyagondnok koteles minden reggel munkara jelentkezni, munkavégzésre alkalmas allapotban.
-Esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles jelenteni.
-Fenti pontban foglaltak fennallasa esetén kérheti a gépkocsivezetés aloli felmentését. Az indokra valod

figyelemmel a polgarmester koteles helyettest biztositani

Napi jelentés: A tanyagondnok koteles naponta jelentést tenni a tevadmin rendszerben

A tanyagondnok napi rendszerességgel vezeti a kdvetkez6 nyomtatvanyt:
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Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény
5083 Kengyel, Kossuth ut 81-83
Tel.: 56/ 583-415 email: szocotthonkengyel@gmail.com

1
Datum: 200001, OO hé OCnap

Szolgaltatas kezdetének idépontja: [ Jora L1l perc Szolgaltatas befejezésének idépontja: [ Jora Ll perc

Szolgaltatassal osszefliggésben megtett: [L1L1L] km
Szolgaltatast végz6 (ha nem azonos a falu- vagy tanyagondnok személyével):

Szolg. s Igénybe vevék Igénybe vevé Igénybe vevé
Ssz id,(’)’tartama Tevékenység: szdma: >° neve: >3 alairasa:’
(6ra, perc)
1 O0oral1Cperc
2 C0oral1lCperc
3 C0oral1Cperc
4 C0oral1lperc
5. OOéraldUpere
6. C0oral1lCperc
7 O0éraldlTpere
2. OOéraldUpere
9. O0oral1Cperc
10 C0oral1Cperc

Szolgaltatast végz6 aldirasa:

Fenntarto teljesitést igazolni jogosult megbizottjanak, meghatalmazottjanak aldirasa
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SZAKELLATAS

Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

5083 Kengyel, Kossuth ut 81-83 szim

I. Szolgaltatas célja, feladata:

Az Idések Otthona alaptevékenységébol adodoan azoknak a nyugdij korhatart betdltott személyeknek az
apolasat, gondozasat végzi, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, de
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek. Felvehetd az a 18. életévét betoltott
személy is, aki betegsége miatt nem tud dnmagarol gondoskodni. Az Otthon {6 feladatanak tekinti, hogy a
bekertilt idés emberek szamara biztositsa az emberhez mélto, tartalmas életet. A szakdolgozok 24 oraban

latjak el mind a fizikai, mind a lelki gondozast, segitve a hozzatartozokkal valod kapcsolattartast is.
Szolgaltatasainkkal a teljes kort ellatast biztositjuk.

Az intézmény vonattal, autobusszal, személygépkocsival jol megkozelithetd. Az engedélyezett féréhelyek

szama 23 16, az id6sek otthona 1989 6ta milkodik.
A szobak szama 11, amelyek a kdvetkezOképpen oszlanak meg:

o 3 dbegyagyas
o 4 db kétagyas
e 4 db haromagyas
Az épiiletegyiittes szép, egészséges kdrnyezetben helyezkedik el. Az otthon kicsi, de esztétikus udvarral,

gondozott kerttel rendelkezik, lehetdséget nyujtva a lakok testi-lelki- szellemi fejlodésére.

Célunk, és ennek megfeleld feladatsor: az Gregedés harmonikus és szabalyozott megvaldsulasanak
biztositasa, a kockazatok korai szambavételével, az oregkori betegségek megel6zése és az egészséges
oregkor esélyeinek novelése. A gondozasnak tehat az idés ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a
fizikai és egészségiigyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a szocioterapias foglalkoztatas tekintetében
egyarant. Ezen gondozasi formakat, az ellatast igénybe vevok életttjara épiiléen, egyénre szabottan, az
ellatottak allapotanak és gondozasi sziikségleteinek figyelembe vételével valdsitjuk meg. Az intézmény
hangsulyt fektet a csaladi és kozosségi kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara. Az intézmény apolast,
gondozast nyujto szolgaltatasa tekintetében: lakhatast, napi legalabb haromszori étkezést, sziikség szerinti
ruhazattal, illetve textilidval valo ellatast, mentalis gondozast, egészségiigyi ellatast, szocioterapias,

foglalkoztatast, rehabilitaciot biztosit.
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Az intézmény a szocialis torvény szerinti teljes kori ellatast nyujt, amelynek érdekében biztositja:

A napi 24 6ras szolgalatot,
A lakhatast, valamint folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,
A napi legalabb haromszori étkezést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,
Orvosi javaslatra, az orvos el6irasainak megfeleld étkezési lehet6séget (pl. diéta), amennyiben azt
az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,
Sziikség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast, amennyiben az ellatast igénybe vevo
megfelel6 mennyiségli és mindségli ruhazattal nem rendelkezik. A teljes korii ellatas részeként
nyujtott ruhazat és textilia legalabb 3 valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak
megfeleld legalabb 2 valtas felsé ruhazatot és utcai cip6t — sziikség szerint mas labbelit- tovabba
3 valtas agynemiit, a tisztalkodast segit0 harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkdzoket tartalmazza. A személyes hasznalatra kiadott ruhazat és textilia
az intézmény tulajdonat képezi,
A ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat,
Sziikség szerint az incontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket,
Az egészségligyl ellatdas, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmeglrzeését szolgald felvilagositasardl, rendszeres orvosi feliigyeletérodl, sziikség szerinti
apolasarol, valamint a szakorvosi ellatasahoz és a korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,
Az intézmény altal téritésmentesen nyujtott alap-gyogyszerkészlet, valamint a rendszeres eseti és
egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba gyogyaszati segédeszkozok
koziil elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal
tamogatott gyogyszert ¢és gyogyaszati segédeszkozt biztositja, kivéve, ha az adott
gyogyszercsoporton beliil nincs kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhaté gyogyszer, amely az
adott betegség kezeléséhez megfeleld,
Az ellatast igénybe vevO koltségén az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken
tulmenden felmeriild rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszikséglet beszerzését,
A gyogyaszati segédeszkoz ellatas korében a test tavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkdznek az ellatast igénybe vevo koltségén torténd beszerzését.(A testkozeli
segédeszkdz koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (I. 7. SzCsM rendelet ben
szabalyozott esetekben koteles.)
Az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek kozott —
a személyre szabott banasmodot, a konfliktushelyzetek kialakulasanak és megel6zésének
érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést, a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit, a
sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és
zavartalan fenntartasanak személyi és targyi feltételeit, a hitélet gyakorlasanak feltételeit.
Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére, meglévd képességeik szinten tartasa és
fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez. A foglalkozasok formai az ellatast
igénybe vevo korahoz, egészségi allapotahoz, képességeihez igazodnak, Gsszhangban az egyéni
gondozasi-, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacids programokban megfogalmazottakkal.
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I1.Ellatottak kore, demografiai mutaték, szocialis jellemzdok

Kengyel lakossaga jelenleg 3654 f6 .
Férfi: 1806 o
No6: 1848 F6

Kozségiink lakossaga eloregedd. A gyermek sziiletések szama évekig csokkend tendenciat mutatott
kedvezo valtozas 2012 -ben volt amikor megemelkedett a gyermekek sziiletésének szama. Nagyon sok az
egyszemélyes haztartasok. A fiatalok elvandorolnak messzi telepiiléseken vallalnak munkat amig az
idések nem hagyjak el otthonukat ragaszkodnak a megszokott telepiilésiikhoz hol leélték az életiiket.
Amikor mar nem tudjak magukat ellatni akkor jon a probléma hiszen a csaladtagok messze élnek és nem

tudjak vallalni az idGs csaladtag 24 oras feliigyeletét.

Jelenleg az intézményiinkben 23 féréhelybdl 23 férdhelyre van ellatott. Sok a sorban all6 is aki felvételre

var.

Ellatottjaink szocialis jellemzoi:

Nyugdijszert ellatasban részesiil: 21 F6

Teljes Gsszegl dijat fizet: 3 f6

Ingatlannal ingatlan résszel rendelkez6 lakoink szama: 4 £6

Nem , kor szerinti megoszlas:

50-60 | 60-70 | 70-80 | 80-90 i
év év év év Osszesen
Ferfi 2 3 1 6
N¢ 1 5 6 5 17
Osszesen 1 7 9 6 23

A Kengyel Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 7/2014.(IV.29.) médositott nkorméanyzati
rendelet alapjan napi téritési dij idések bentlakasos otthonaban 3252 Ft/nap, maximum havi 97.560 Ft/ho.
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III.A szakmai program bemutatasa, létrejové kapacitasok, nyidjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa:

A Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény a raszorultak részére személyes gondoskodast nyujto alap- ill.
szakositott ellatast nyhjt. Személyes gondoskodast nytjtd szakositott ellatds keretében biztositja az
id6éskortak tartds bentlakasos ellatasat.

Az id6sek otthonaban elsGsorban azoknak a nyugdijkorhatart betolttt személyek apolasat,
gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem

igényel. Jelenleg 23 ellatottunk van. A személyi feltételek a jogszabalynak megfeleloek. Vezet apolo
iranyitasa mellett dolgoznak a gondozéndk akik rendszeresen vesznek részt tovabbképzéseken. Személyi
létszamunk 1 f6 intézményi kisegit, 1 f6 vezetd apolo, 6 f6 gondozond akik mind rendelkeznek
megfelel6 szakképesitéssel.

Az életkoriilmények (fizikalis, mentalis és megélhetési) romlasa egyre nehezebb elhelyezkedéssel néz
szembe az ellatorendszer befogadd képessége tekintetében varakozni az intézményi elhelyezésre,
bekoltozésre. Kijelenthetd hogy napi szinten érdeklédnek intézményiinkbe milyen feltételekkel lehet
bejutni, fokozott érdeklodés az

ellatas irant.

3.1 A szakmai program megvaldsitaisa kovetkezményeinek, eredményességének, az ellato-

rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése:

Az egyénre szabott, valddi sziikségleten alapuld apolast-gondozast biztositja a szakmai program. Az
egyén aktiv kozremiikodésével minél tovabb megorzésre keriiljenek a meglévd képességek. Aktiv,
tevékeny tagjai legyenek a kozosségnek. Erezzék otthonuknak az intézményt. A jelenlegi 4 orat
meghalad6 apolasi-gondozasi sziikséglettel rendelkezé lakoéink apolasat atvessziik a csaladtol, akik
viszont tovabbra is jO kapcsolatot tudnak tartani hozzatartozoikkal. Lakoéink zdomében azok koziil
keriilnek ki, akik mar az alapellatasban-kapcsolatban vannak a szolgaltatd szervezettel. Ellatasunk
eredményeképpen a betegségek ritkabban valnak kronikussa. Kevesebb gyogyszerre és apolasra van

sziikség, igy az életmindségiik javul.

Jelent6s valtozas tapasztalhatd az autondémiaban, valahova tartozas sziikséglet kielégitésében, az érzelmi
kiegyensulyozottsagban és biztonsagérzet kialakulasadban, a csaladi és barati kapcsolatokban valamint a

szolgaltatasok elérhet6ségében az élet valamennyi teriiletén.

Az ellatorendszerben jelentds szerepet tolt be az intézmény, nem csak a telephelyiikon lakok korében,

hanem orszagos szinten is nélkiilozhetetlen, valos sziikségletet elégit ki.

Gondozasi sziikséglet vizsgalat:

Az 1993, évi IIL. tv. 68/A § - a 2010. augusztus 17. — t6]1 modosult, mely szerint a gondozasi sziikségletet

az intézményvezetd végzi el.

Az intézményvezeté a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és
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megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti koriilmények fennallasat.

Id6sotthoni ellatas napi 4 orat meghalado, vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken

alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

A teljes korii ellatasok részletes kifejtését a hazirend, illetve a hivatkozott jogszabalyok tartalmazzak.

IV.AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Az otthonban foly6 személyes gondoskodas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes

képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy

véleményét lehetOség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.

A Kkorlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének

beleegyezésével vagy Onalloan terjesztheti eld.

Amennyiben a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, intézményi -elhelyezésre vonatkozo

kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Az intézményi jogviszony keletkezését
a) a lakohely szerint illetékes telepiilési onkormanyzat képviseld- testiiletének hatarozata,
b) a birosag ideiglenes intézkedést tartalmazd végzése,
¢) a birai itélet,
e) intézményvezetd intézkedése/dontése

alapozza meg.

A befogadas elokészitésére elogondozas torténik.

Az intézményvezetd szdban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képvisel6jét az
igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének idépontjardl. Az elégondozas

soran az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol.
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Az Otthonban ellatas a napi 4 6rat meghaladd vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken
alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthaté. Eldbbieken kiviil igénybe veheti az
intézményi ellatast a jogosult kérelmezovel legalabb egy éve egyiitt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozoja az 1993. évi 111 tv. 68./A §. (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi
sziikséglet hianyaban is. Az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat az ellatas iranti kérelem

alapjan az intézményvezetd végzi el.

Az ellatasi kérelmekrol az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igényl6t, illetve térvényes képviseldjét. Elutasitas

esetén az értesités irasban torténik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezet6 az ellatast igényldvel, illetve torvényes

képviseldjével irasban megallapodast kot.

Az intézményi jogviszony kezdete a megallapodasban vagy a beutald hatarozatban meghatarozott nap.

Az intézménybe torténd felvételkor az ellatottat és/vagy torvényes képviseldjét, illetve hozzatartozojat
tajékoztatni kell az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl; a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a
jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés
rendjérol, panaszjoguk gyakorlasanak modjardl; az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl; az
intézmény hazirendjér6l; a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld és/vagy torvényes képviseldje
a bekoltozéskor irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hazirendet és a pénz- és értékkezelésre vonatkozo

szabalyokat szoban ¢és irasban megismerte, tudomasul vette, és annak szabalyait betartja.
A féréhely elfoglalasakor a Hazirend egy példanya atadasra keriil a lako részére.

A lako (ill. gondnoka) koételes adatokat szolgaltatni az intézményi nyilvantartds szamara a folyamatos
cllatas biztositasa érdekében (szem. ig. szam, nyugdijas torzsszam, zarojelentések, TB. Kkartya,

hozzatartozok cime, stb.).
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A féréhely kijeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténé féréhely valtoztatas - a lako
véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével - az otthon vezetdjének, illetve az altala
megbizott dolgozénak a feladata. Torekedni kell arra, hogy minden valtozas az ellatasban részesiild

egyetértésével talalkozzon.

Az intézményi ellatast igénybe vevd személyek ellatasarol, allapotuk valtozasarol, valamint a résziikre
biztositott gondozasi, terapias, apolasi, illetve egyéb szolgaltatasokrol az otthon 30 napon beliil gondozasi

tervet készit.

V. Az intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

o Haziorvos: 5083 kengyel Kossuth ut 139.

e Kapcsolatunk szinte napi jellegii telefonon és személyesen is tartjuk a kapcsolatot. Dr. Kotrd
Laszl6 Intézményiink orvosa.

e Fenntarté:Kengyel K6zség Onkormanyzat 5083 Kengyel Szabadsag ut 10.

e kapcsolat napi szintli, személyes, a tajékoztatas folyamatos jellegli . Barmilyen probléma 1ép fel
azonnal tudjuk orvosolni.

o Hetényi Géza Korhaz Rendeléintézet : 5000 Szolnok Tdszegi ut 21 kapcsolatunk folyamatos .

Id6pont kérése, betegkisérés .Kapcsolattartas orvosokkal osztalyokkal.

o Egyesitett Gyogyito Megel6zo Intézmény : 5200 Torokszentmiklos Kossuth L.. Idopont kérés ,

ellatottak kisérése. Kapcsolattartas kezeldorvosokkal.

e i) Napsugar Miivészeti Modell Ovoda: Intézményi programokon vesznk részt a gyerekek.

o m)KIK 105001 Kossuth Lajos altalanos Iskola: 5083 Kengyel Kossuth at 100. rendezvényeinkre
késziilnek fel a gyerekek miisorral

e 1) Magyar Allamkincstar,: 5000 Szolnok Magyar 1t 8. Telefonos iigyintézés

e 0)KMB iroda: 5083 Kengyel chim Ut 3 A kapcsolatunk folyamatos. probléma esetén azonnal

jelzéssel éliink egymas felé probléma setén.

VI A feladatellaitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatas formai, Kore,

rendszeressége

A megvalositani kivant programok konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltatasi elemek és tevékenységek leirasa:
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Ruhazat, textilia:

A kiils6 megjelenés fontos mind lakdink sajat onértékelése, mind az integracids céljaink miatt.
Valtozatlanul elvaras a dolgozok és lakok felé a rendezett, esztétikus megjelenés. Ezen tal a ruha id6jaras
elleni védelmének is nagy jelentdség van, kiilondsen a nalunk é16 idés emberek esetében.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében az ellatast igénybe vevok sajat ruhajukat és textilidjukat
hasznalhatjak. Ez nalunk, teljes mértékben megvalosul. Jelentds mennyiségii sajat ruhazattal

rendelkeznek lakoink. Emellett folyamatosan torténik ruhataruk sziikség szerinti cseréje.
A mosatas, ruhatipusonként elkiilonitve torténik.

Célunk tovabbiakban a mar kialakitott rendszer miikodtetése, a mindség folyamatos javitasaval.

Személyi higiénia:
Tekintettel lakoink adottsagaira, képességeire ez a teriilet kiillonleges fontossagl. Alapvetéen
meghatarozza a rolunk kialakitott képet.

Ez naponta visszatérd, ismétlodo, folyamatos munka, amely a személyzetre nagy megterhelést r6. A
vizesblokkok (fiird6, WC) jol mitkddnek, célunk a hasznalhatésaguk minél jobb megtartasa. Ennek
érdekében feladat a folyamatos ellendrzés, a hibak azonnali kijavitasa.

A fuirdés, fiirdetés ,,fiirdetési rend” szerint torténik, melyet a lakokkal kozosen alakitottunk ki. Az
Onellatasra részben képes illetve onellatasra képtelen lakok fiirdetése, személyi higiénéjiik fenntartasa az

apolo-gondozok feliigyelete mellett, illetve segitségiikkel torténik.
Kiils6 pedikiirds és fodrasz havonta latogat hozzank.

Ezeket, a szolgaltatasokat természetes az intézményen kiviil is igénybe vehetik lakéink, erre azonban

ritkan keriil sor.

Ezen a teriileten célunk a mindség, az igényesség javitasa. Ennek érdekében a feladat mind a személyzet,

mind lakoink felé a folyamatos tudatformalas.

Etkezési kultiira:
Az étkezés helyének, idejének, biztonsaganak, az étel mindségének Osszessége.

Az ebédlo tiszta, vilagos. A bejaratnal folyékony szappan, kézfertétlednitd papirtorolkozé all

rendelkezésre.
Ami folyamatos munkat kivan meg, az a sietség csokkentése, kés, villa hasznalatanak fokozasa.

Osszességében a valtozatos, bdséges és jo mindségii élelem nyugodt és kulturalt elfogyasztasanak elérése

a célunk. Ennek érdekében hasznaljuk tudatformalas eszkdzeként a beszélgetéseket, egyéni fejlesztéseket.

Az apolasi- gondozasi tevékenység alapvetd célja a bentlakasos otthon életfeltételei kozott az életmindség
megorzésének, - els6sorban a fizikai és pszicho szocidlis funkciok megérzésének, illetve javitasanak

biztositasa.
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Az egészségligyi ellatas fogalomkorébe soroljuk a rendszeres orvosi feliigyeletet, szakmai ellatast,

apolast, gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatast, korhazi apolast.

Célunk:

o A betegségek kialakulasanak megel6zése.
e Prevencio: az egészség védelme a betegségek korai felismerése és gyogyitasa
o A megromlott egészségi allapot lehet6ség szerinti helyreallitasa a rehabilitacio.

Magaban foglalja a lakok koranak és egészségi allapotanak megfeleld:

o fizikai ellatast
e pszichés gondozast
o célszerli hasznos tevékenység megszervezését, a foglalkoztatast.

Fizikai ellatas célja a raszorulok alapveto sziikségleteinek kielégitése.

o Tagabb kornyezet: mast igényel az életvitelében akadalyozott / akadalyozottsag tipusai
szerint/

o Sziikebb kornyezet: elsésorban egészségiigyi, kényelmi és célszerliségi szempontok
figyelembevételével alakitjuk ki a lakokdrnyezetet.

o A lakészobakat izlésesen, otthonosan rendezziik be, igényeknek megfelelden..

Elelmezés-egészségiigyi szempontok szerint:

Az ember szamara élete fenntartdsidhoz naponta megfeleld mennyiségii tapanyagot, asvanyi sokat,

vitaminokat, folyadékot kell, hogy fogyasszon.

Figyelembe vessziik a taplalék mennyiségét, Osszetételét, a lakok egészségi allapotanak megfeleld

folyadékpotlast, diétas étkeztetést.

Biztositjuk a napi 3 x —i étkeztetést, ezen kiviil még tizorai, uzsonna poétlasat a szolgaltatast igénybevevok

egészségi allapotahoz, sziikségletéhez.

Egészségiigyi ellatas célja, feladat:
A gyogyitd, megel6zo tevékenység korében:

heveny betegségben szenveddk ellatasa,
idiilt betegségben szenvedok ellatasa,
rehabilitacio,

egészségiligyi gondozas.

szintentartas
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A higiénés tevékenvység korében:

e A higiénés feladatok ellatasanal lehetd legnagyobb koriiltekintéssel jarunk el.
o Lakoink kello tisztalkodas fontossagat a kornyezet rendbetételének sziikségességét mindig

tirelemmel ¢és tapintattal kezeljiik.

Figyelmet forditunk a kéz — és labapolasra, a testhajlatok tisztantartasara. / pedikiirds igénybevételére

lehetdséget biztositunk./

Odafigyeliink a hajvagasra, férfiaknal a rendszeres borotvalkozasra.

Pszichés gondozis magatartasunkkal és személyiséglink bevonddasaval egésziil ki, mert ennek

hianyaban a gondozas nem érheti el igazi céljat. Ha bizalmat keltiink kérnyezetiinkben, akkor kaphatunk

valaszt olyan fontos kérdésekre, mint az életkoriilmények eddigi életttjai és személyisége.

o El6gondozas fontossaga, tdjékozodas

e Uj laké fogadasa, beilleszkedésének elésegitése

e Hazirend ismertetése, tajékoztatas intézményi férohely elfoglalasa esetén
o Tarsas kapcsolatok kialakitasa

e Mentalis iranyitas

e Izolacio felismerése és lekiizdése

o Kornyezet artalmainak megel6zése

Egészségmegorzést szolgalo felvilagositas:

Egészségnevelés napokat tartunk, melynek keretében az egészséget biztositd tényezokrol, dohanyzasrol,
fokozott kavé fogyasztas artalmairdl, a személyi és kornyezeti higiénérol, és az egészséges taplalkozas

ismérveirdl esik szo.

A nagy érdeklodés igazolta, hogy létjogosultsaga van az ehhez hasonld tematikaju, mas formaju
informacidatadasnak, igy a jovében is tervezzilk megtartasat. A téma kib&vitését alkalmazzuk, a

kovetkezé szempontok szerint:

e Aktiv és passziv pihenés valtakozasa, tartalma.
o Balesetvédelem, veszélyhelyzetek.
e Napirend, heti rend.
Ugyanekkor kiscsoportos beszélgetd, problémamegoldd / konfliktuskezelés/ kiscsoportok inditasat

tervezziik hasonlo6 érdeklddési kori, illetve azonos problémakkal kiiszkodo lakdink szamara.

Igény szerint az egyéni fejlesztések tematikajaban is tobb szo esik az egészséges €letvitel témakorénél a

veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésérol, a mar kialakult helyzet esetén a teenddkrol.
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Orvosi ellatas
Rendszeres orvosi feliigyelet — alapellatas

Intézményeink haziorvosai heti 4 6rai rendszerességgel Intézményi orvos,Pszichiater szakorvosa havonta,

illetve sziikség esetén latja el az arra raszorulokat.
Minden évben teljes kori tiidésziirésen ortopédiai szlirésen vesznek részt ellatottjaink.

Megbetegedés esetén €és orvosi javaslatra a lehetd legteljesebb korli vizsgalatok rendszeres szervezziik
szamukra, igy: vércukor, vérnyomas, testsuly, oszcillometriai, négyogyaszati, koleszterin, tiidésziirés,

oszteopordzis, szajlreg, bérgydgyaszat, EKG ellendrzés, testtomeg index (BMI) stb.

A gondozasi tervek megvalositasa:

A szolgaltatast igénybevevd aktiv kdzremitkodésével egyéni gondozasi terv késziil, a bekeriilést kdvetd

30 napon beliil, az ellatast igénybevevd allapotanak javitasa, illetve megérzésének érdekében
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

o Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét

e Az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli
litemezését

o Az ellatott részére torténo segitségnyujtas egyéb elemeit

o Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni
gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport, jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor
— atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni
gondozasi tervet.

o Ha az ellatasban részesiil6 személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolo- gondozo otthonban elhelyezett
személy részére nyujtott, e rendeletben meghatarozott apolasi feladatok dokumentacidja, amely
az apolasra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhatd
technikakat tartalmazza.

e az apolasi terv az ellatast igénybevevd egészségi allapotat, az oOnellatd képességének
visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet, ennek varhatoé idétartamat, illetve sziikség

szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését tartalmazza.

Az éapolasi feladatok szakszer(i ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
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Az intézményvezetd évente, de sziikség szerint korabban is értékeli az elért eredményeket, és ez alapjan

modositja a gondozasi terveket.

AKkut és kronikus betegek sziikség szerinti apolasa

A mar miikddé apolasi dokumentacio és apolasi terv készitése az elkovetkezdkben is fontos feladat. Akut

megbetegedés esetén a fontos alkotoelemek

/ felmérés, apolasi diagnozis, tervezés, kivitelezés, értékelés/ alkalmazasaval a kitlizott cél megfeleld
eszkozokkel vald megvalositasa, véghezvitele a sziikség szerinti apolas-gondozas kielégitését szolgalja.
Az ellatottak apolasanak, gondozasanak magas szintii miivelése érdekében a jovében is fokozott
figyelmet forditunk:

1. A kommunikaciora, tiinetek, adatok, tények észlelésére, megfigyelésére, dokumentalasara,

2. A tiszta, otthonos, baratsagos ¢és biztonsagos kornyezet kialakitdsara és fenntartasara, a

védoeszkozok és apolasi eszkdzok hasznalatara.

3. Lakoink onellatasi képességének megtartasara, mozgatasanak, mobilizalasanak elGsegitésére is
fokozott figyelmet forditunk tovabbra is.
4. Fizikalis paraméterek monitorozasa, diagnosztikai eljarasok sziikség szerinti alkalmazasa
A fentiek megvalositasdhoz intézményiink szabalyozni kivanja a komplex apolasi teendok beavatkozasok

sorat, melyet protokollok formajaban készitiink el.

Ezek:

e Injekcidzas protokollja.
e Gyobgyszerelés protokollja.
e Agyazas protokollja
e Fiirdetés protokollja
e Személyi higiénével kapcsolatos protokoll
o [Elsosegélynyujtas, ujraélesztés protokollja
¢ Demens betegek ellatasanak protokollja
o Testhémérséklet mérésének protokollja
e Vérnyomasmeérés protokollja
o Oltoztetés protokollja
e Koromapolas protokollja

e szajapolas protokollja
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Szakorvosi ellatas és korhazi kezelés igénybevétele

Koérhazba keriilés esetén lakoinkat felkészitjilk a rajuk vard beavatkozasok, vizsgalatok milyenségérdl,
ezzel is csokkentve a hospitalizacios artalmak kialakulasanak lehetdségét. Korhazi tartézkodas esetén
kapcsolattartasunk a koérhaz személyzetével folyamatos, ellatottjainkat latogatjuk, hazakeriilés esetén

olyan lehetdségeket teremtiink, melyek a megmaradt készségeik maximalis kihasznaltsagat biztositja.
Gyogyszerelldtds:

A személyes gondoskodast nyjtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l
sz016 1/2000. / 1. 7. / SzCsM rendelet szerinti gydgyszer alaplista intézményiink rendelkezésére all.
Frissitése, valtozasok nyomon kovetése minden évben feladatunk. Ellatottjaink szamara sziikséges
gyogyszerek felhasznalasat a rendelet 9. sz. melléklete szerinti egyéni gyogyszer felhasznalasi

nyilvantartasi lapon rogzitjiik. Ezek kontrollalasa, figyelemmel kovetése folyamatos.

Az alaplistin nem szerepld, de az ellatottak szamara sziikséges szakorvos altal rendelt gyogyszerek
koltsége a lakokat terheli, figyelve arra, hogy a minimalis 6regségi nyugdij 20 %-a szerinti Gsszegben

koltépénziik megmaradjon.

Az intézményben €16 lakok egészségi allapotaban fontos az odafigyelés, a nyilvantartas pontos vezetése

segitséget nyljt az orvos szamara.

Folyamatosan nyomon kdvetjiik a jogszabalyok valtozasait minden téren. Valamennyi érintett munkatars

értesiil a jogszabalyi valtozasokrol.
Gyodgyaszati segédeszkozok biztositasa
Az egészségiigyi ellatas fogalomkorénél biztositjuk a gyogyaszati segédeszkoz ellatast.

Testkozeli,- és test tavoli segédeszkozoket raszorultsag szerint biztositjuk az ellatast igénybe vevo

részére.
Megtanitjuk lakoinkat a gyogyaszati segédeszkdz hasznalatara.

Segitjiik ¢és elfogadtatjuk ezeket, az eszkozoket, tudatositjuk benniik a gyogyaszati segédeszkoz
hasznossagat, sajat életviteliilk szempontjabol. Mindehhez nagy tiirelemre, empatiara, figyelmességre van

sziikség a gondozd részérol.
Eletvitel tamogatisa

Az apolo-gondozo csoport feladata kozé jogszabaly szerint is bekeriilt mentalhigiénés ellatas. Az otthon
valamennyi dolgozojanak feladata ez a munka. A személyre szabott banasmod, a konfliktushelyzetek
kezelésnek megeldzése érdekében egyéni és csoportos beszélgetés. A szabadidd kulturalt eltoltésében
kozremiikodés. Az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasban kdzremiikddés, az egyéni

fejlesztési tervnek megvalositasban, a hitélet gyakorlasanak feltételeinek biztositasa ugyanugy hangsulyos
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feladata az apolo-gondozoknak, mind a mentalhigiénés munkatarsunknak. A két teriilet munkajanak

egyiittesen kell megvalositania a célt.

A kialakult harmonikus kapcsolat a kozosen végzett munka (takaritas, agyazas, ruhaszallitas,
ruhavalogatas, viragapolas, szekrénypakolas stb.) soran folyamatosan erdsddik. Az esti szabadidds

programok (tarsasjatékok, beszélgetés, TV nézés) ugyancsak ezt a célt szolgaljak.

Cél a munka tovabbi mindségi javitasa, a mentalhigiénés munkatarssal a kapcsolat szorosabba tétele, az

esetmegbeszéléseken az informaciok teljes és pontos atadasa.

Foglalkoztatas, mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés munkatars az otthon teljes teriiletén végzi munkajat. Helyiség és infrastruktura terén a
helyzet a kdvetkezd. Onalld iroddja van, mely egyben foglalkoztatd helyiségként is szolgal. Kicsi,

zsufolt.

A mentalhigiénés segitd munkatars feladata, hogy megteremtse az érzelmi biztonsagot, ado 1égkort.
Ehhez elengedhetetlenck a kovetkezd személyiségjegyek: tolerancia, nyitottsag, elfogado attitiid,

szeretetteljesség, kovetkezetesség.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa

A személyes gondoskodast nyjtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l
sz016 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 54. §. /1/ szerint a mentalhigiénés ellatas keretében az alabbiakat kell

biztositani a szolgaltatast igénybe vevo részére:
Eves mentalhigiénés terv késziil éves lebontasban.
e Személyre szabott bainasmoéd

Az intézmény 0Osszes dolgozojanak (terapias kozosség elve) biztositani kell lakoink személyiségét

figyelembe véve a személyre szabott banasmodot.

Ennek keretében késziilnek az egyéni gondozasi tervek, az ellatas egy részeként.

A szakmai teriiletet dolgozé munkatarsak informacidaramlasanak javitasa, minden munkatars

szakszer(i kovetkezetes munkaja itt a célunk.

A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

beszélgetés

Az egyéni beszélgetések az egyéni fejlesztésekben és a novérek feljegyzéseiben is nyomon
kovethetdk. Figyeliink arra, hogy lakoink problémait, a szamukra fontos kérdéseket, felvetéseket

meghallgassuk, ezaltal is csokkentve a konfliktusok kialakulasanak lehet6ségét.
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Szabad interakcids kiscsoportok szervezése

A szabadido kulturalt eltoltésének feltételei

Intézményiink lakdszobai, kozosségi helyiségei allnak rendelkezésre igény szerint.

Ezek: zenchallgatas, TV nézés, videdzas, tarsasjaték stb.

szerint 1

Ezen kiviil a kiils6 és belsé programjaink, széleskorii lehetdséget, biztositanak.

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételei

Intézményiink jol megkozelithetd vasuton, koziton egyarant. Lako és hozzatartozo talalkozokat,
iinnepélyeket szerveziink program szerint.

A gondozasi tervek megvalositasa

Az egyéni fejlesztési terveket a kialakitott rend szerint tovabb folytatjuk. Szakmai konzultaciokon

rendszeresen részt vesziink, amennyiben sziikséges, modositjuk a tervezést és kivitelezést.

A hitélet gyakorlasanak feltételei
Igény szerint lehetéséget biztositunk az érdeklédoknek a szentmise latogatasara vagy igény

atogatja az otthont katolikus vagy reformatus pap.

A foglalkoztatas szinterei

Munkavégzés jellegii foglalkoztatas az intézmény keretei kozott:

Eddig k

ialakult formakat mindenképpen fent kivanjuk tartani. Tehat a hazon beliil és haz koriil végzett

munkakban (talalas elokészitése, takaritas, kert és udvargondozas) tovabbra is igénybe kivanjuk venni

lakéink

segitségét.

Szabadidé és szorakoztaté tevékenységek

A tevék

enységekben az apolo-gondozok is segitik a mentalhigiénés munkatars munkajat.

fgy a kovetkez6 programokat, tilnyomérészt az apolo-gondozok szervezik és iranyitjak:

TV nézés

radio, magnd, CD hallgatas
Ujsag és konyvolvasas
kartya és tarsasjatékok

sétak

Kozosségi szabadidos programok

Valtozatos, kozosségi és szabadidds programokat kinalunk, az eddigiekhez hasonldan.

A tervezéshez képest valtozasok is varhatok, mert egy-egy Gjonnan felmeriild igény kielégitésére is
megteremtjiik a lehetGséget.

Ezek a programok részben az otthonban, részben falainkon kiviil zajlanak.

Programjaink a kovetkezok szerint fognak szervezédni:
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e Eves iinnepi programok

o Lakoink kdzosségi aktivitasara épitd kulturalis szorakoztatd programok

o Kulturalis rendezvények meghivott kiilsé résztvevokkel

e Az intézmény falain kiviil szervezett kulturalis és szorakoztatd programok
o Koz06s kirandulasok, tarak

e Udiilés, nyaralas

o Mozgasélmény programok, ,,sportversenyek”

o Egészségiigyi tematikus hét

Mozgasfejlesztés, aktivitast segité fizikai tevékenységek:
Feltett szandékunk, hogy az egészséges életmod érdekében nagyobb fizikai aktivitdsra buzditsuk
lakoinkat. Ennek a célnak érdekében megfeleld felkészités, ismertetés utan kelld érdeklddést, kivalto

programokat szerveziink.
Ezen a teriileten ismét el6térbe keriil a teljes szakmai stab egyiittes munkaja.

Egészségmeg0drz0, szintentartd programunkba a mozgasos feladatok, jatékok beépitése fontos feladat,
torekedni kell arra, hogy senki ne maradjon ebbdl ki, mindenki szdmara a legtesthezallobb mozgasos
foglalkozast biztositani tudjuk. Ez lehet:

e 3ltalanos erénlét megtartasara iranyuld kondicional6 torna,

e konnyi, kiméld, csokkent teljesitdképességhez alkalmazkodo, iziileteket atmozgatd tornaja
e torna a talsuly ledolgozasara,

e  zenés torna, stb.

Formai:

e sétak

e tOmegsport

o gyalogtarak”, kirandulasok
o levegbztetés

e Aagytorna

Egyéni foglalkozas

A foglalkozdsok témakorei:

e Kommunikacié és memoriatréning.

o Kulturtechnikai ismeretek alkalmazasa
e Asszertivitas eldsegitése.

o Egészséges ¢letvitel kialakitasa, segitése

o Kognitiv funkciok erdsitése
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A szakmai munkacsoport évente, - de sziikség szerint korabban is - értékeli az elért eredményeket, és
ez alapjan modositja a gondozasi terveket. Az jonnan hozzank keriiltek részére 30 napon beliil,

elkésziil a teljes kor( felmérés és egyéni gondozasi terv.

VII. Az ellatott és a szolgaltatast végzok kapcsolattartasanak médja

7.1Kapcsolat a csaladdal

Az otthonon beliili csaladias 1égkor kialakitasat segiti eld, ha az ellatottak megtartjak, illetve felelevenitik

kapcsolataikat a régi kornyezetiikkel, gyermekeikkel, rokonaikkal, barataikkal.

Az apolok, gondozok figyelemmel kisérik, hogy a rajuk bizott emberek kapnak-e levelet vagy érkeznek-e
hozzajuk latogatok. Ha ez ritkul, vagy elmarad, a szakemberek elOsegitik a csaladi kapcsolatok

visszaallitasat, apolasat, fenntartasat.

Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetové teszi, segitséget nyujtunk ahhoz, hogy tavollétiiket
a csaladjuk korében toltsék. Toreksziink arra, hogy a tavollét idGpontja lehetdleg a nagyobb csaladi

linnepek idejére essen.

7.2Kapcsolat a tarsadalommal

Az otthon ellatottai jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol. Az otthon dolgozoéit tudatosan szerveznek
olyan programokat, melyeken iskolak, 6vodak adnak misort. Kirandulasokat, bevasarlasokat szerveznek

¢s az 1d6s ellatottakat érdekld eldadasra hivjak meg az érdeklédoket.

VIII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

A szocialis intézményi ellatast igénybevevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni

sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas szolgaltatas igénybevételére.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol. Az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya, vagy korlatozottsaga,

fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
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torvényi felhatalmazas alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetben és feltételek mellett

lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézmény vezetdje évente tajékoztatast készit a gazdalkodasrol

¢s azt jol lathato helyen kifliggeszti.

A tajékoztaté tartalmazza az intézmény miikodési koltségeinek Osszesitését, az intézményi téritési dij havi

Osszegét, az egy ellatottra jutod havi 6nkdltség Gsszegét.

Az intézmény a szolgaltatast oly mddon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket

megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

e az élethez, emberi méltosaghoz,
o testi épséghez,

o testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az intézményvezetd koteles biztositani, a dolgozoktol is elvarni a titoktartast,az etikai
kédexben foglaltak betartasat azt, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaban
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol illetéktelen személy ne

szerezhessen tudomast. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai hasznalataban. Ezen

targyak korét a hazirend szabalyozza.

Gondoskodni kell az ellatast igénybevevo intézménybe bevitt vagyontargyainak, értékeinek biztonsagos

elhelyezésérol, specialis esetekben az intézmény kdteles segitséget nytjtani a megfeleld elhelyezéshez.

Az ellatast igénybevevonek joga van a szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,

biztonsagara.

A hazirend meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét, amelyrél pontos

tajékoztatast kell adni.

Az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

A latogatas rendjét a hazirend szabalyozza.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre szorul, ellatasa
soran figyelemmel kell lennie a betegek jogait szabalyozo rendelkezésekre. A lakdk intézményen beliili

athelyezése egészségiligyi, vagy mentalis okok miatt az intézmény hataskorébe tartozik.

Az intézményvezetd segitséget nyljt abban, hogy az adott egészségiigyi szervezet felkereshesse.
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Ha az ellatast igénybe vevo panasszal €lt, az intézményvezeté 15 napon beliil kdteles értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Ha az intézkedés elmaradt vagy nem ért egyet vele 8 napon belill a

fenntartohoz fellebbezhet.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

e az akadalymentes kornyezet biztositasara,

e azinformaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,

o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas lehetdségeinek
megteremtésére,

e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életviteléhez kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasara,

e tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,

kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt allé jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles kezdeményezni 0j
gondnok kirendelését, ha a gondnoki teendéket nem megfelelden latja el, kiillondsen, ha nem a gondnokolt

érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

Az ellatott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto intézményi elhelyezést igénybevevo részére

nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatott jogi képviseld feladatai

o tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kdtelezettségeirdl és az ellatast, igénybevevoket érint6 jogokrol,

e segiti az ellatast, igénybevevot az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban,
szikség esetén segitséget nyujt, konfliktusok, megoldasdban segit a panaszok
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

e cljarhat jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével, az intézményi
ellatassal kapcsolatban,

o tajékoztatast nyujt az ellatottak jogairdl, e jogok érvényesiilésérol,

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan,

o az ellatottakat érint6 jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti,

e a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megnézheti.
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Az ellatott jogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik.
Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

Az ellatott jogi képviseld jogosult az intézmény teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni. A

szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést intézni. Titoktartasi kotelezettsége van.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

e A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

munkajukat elismerjék,

valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
o A szolgaltatasban dolgozé személyek kozfeladatot ellatdé személyeknek mindsiilnek.
e A szocialis szolgaltatasban dolgozonak joga van megtagadni az ellatast,
- ha az igényld problémaja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik, vagy az altala kért
szolgaltatas jogszabalyba vagy szakmai szabalyba iitkozik,
- az ellatotthoz fiiz6d6 személyes kapcsolata miatt,
e ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében az ellatisra fizikailag
alkalmatlan,
- ha az ellatott egyiittmiikodési kotelezettségét stlyosan megsérti,
- ha sajat életét és testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.
e Az otthon munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha
- ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és
- a gondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.
e A szocialis szolgaltatasban dolgozok jogosultak és kotelesek szakmai ismereteiknek — a szakma

mindenkori fejlodésével 6sszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

Az ellatottak kotelezettségei:

e A szolgalat igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabalyokat és a szolgaltato

mikodési rendjét.
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o Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — koteles az ellatasban
kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egylittmilkddni, tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely

a megfelel6 gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

Az ellatast végzok kotelezettségei:
A szolgalat munkatarsa koteles:

- tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint végezni,

- tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezését,

- figyelembe venni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit,
- valamint munkajat a szocialis munka etikai kodexének figyelembe vételével, szem el6tt tartasaval

végezni.

Adatkezelés

A személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyrdl az ellatd szocialis intézmény vezetdje

nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza

e ajogosult természetes személyazonositd adatait,

e ajogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt vagy menekiilt jogallasat,

e ajogosult belfoldi lako-, illetéleg tartozkodasi helyét,

e ajogosult tartasara koteles személy alapvetd személyazonosito adatait,

e ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,

e a szocialis ellatds megallapitdsara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo dontést,

e ajogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,

e ajogosult Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TAJ szam),

o az cllatas igénybevételének és megsziinésének idopontjat.

A szolgaltatast igénybe vevo a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a

nyilvantartast kezeld szervtol vagy a szocialis intézmény vezetdjétol.

A nyilvantartasokrol a szocialis ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével tordlni

kell az adott személyre vonatkozo6 adatokat.

Az intézmény nyilvantartdsiban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra

felhasznalhatja, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. Torvény, valamint az egészségiigyi adatkezelésre

vonatkozd torvény rendelkezései az iranyadok.
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Erdekképviseleti Forum

Az Erdekképviseleti Forum a személyes gondoskodast nyuijtd szocialis intézménnyel az intézményi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv, amely a hazirendben

meghatarozott feltételek és eljaras szerint mitkodik. Biztositani kell a megalakitasat.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai

e azintézményi ellatast igénybevevo
e az cllatottak hozzatartozoi
e az intézmény dolgozoi

e azintézményt fenntartd szerv képviseldje

Az Erdekképviseleti Forum feladata:

e véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, tajékoztatdkat.

e megtargyalja az intézményben ¢él0k panaszait, és intézkedést kezdeményez az intézmény vezetdje
felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érint6 kérdésekben

e ha az intézmény mikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel intézkedés

megtételét, kezdeményezheti a fenntarto felé.

Az Erdekképviseleti Forum mitkodésének és valasztasanak részleteit és szabalyait a hazirend tartalmazza,

valamint az Erdekképviseleti Forum Szabalyzata tartalmazza.

IX.Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai- szervezeti informaciok, a szervezeti

egységek feladatkoreinek megjelolése:

A dolgozok személyisége

A korszerli gondozas sziikségessé teszi azt, hogy az idds és beteg ellatottak gondozasaval foglalkozo,

veliilk kapcsolatba keriilé személyzet személyisége alkalmas legyen erre a feladatkodrre. A szocialis
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teriileten dolgozd szakemberek ¢és technikai dolgozok etikus és humanus magatartasa alapvetd

kovetelmény.

A torédésnek és gondoskodasnak szakértelemmel és magasrendii etikai szemlélettel 6tv6zodo természetes

készségnek kell lennie.
X. Az intézményre vonatkozo szakmai szervezeti szabalyok:
A mindennapi munkavégzést a dolgozdk a munkakdri leirasban rogzitettek alapjan végzik.
A dolgoz6 munkajat az Etikai Kodexben foglaltak szerint végzi, kiilonos tekintettel:
e az Etikai Kodex alapelveire,
e az ellatott és gondozond kapcsolatara,
e a gondozond és szakma kapcsolatara,
e a gondozond és a munkatarsak kapcsolatara,
e a szocialis munkat végzé gondozond munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valo viszonyara.

A munkakor betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kdvetelmény a
munkakdrre eldirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetévé teszik azt, hogy a gondozast
iranyitdo és végzO dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek. Az intézményvezetd éves

tovabbképzési tervet készit.

A munkaértekezleteken értékelik az elmult idészak apolasi-gondozasi munkajat, ismertetik és megvitatjak

a szaklapokban megjelent cikkeket, szakirodalmat.

Az intézmény orvosa idénként egy-egy aktualis témakorbdl eldadast tart a dolgozok részére. Az otthon
igazgatdja a magatartasaval problémat okozo6 ellatottal kapcsolatos banasmodot az intézmény vezetdjével

¢s a mentalhigiénés kollegaval alakitja ki.

Munkatarsi kapcsolatok

Az idéskoruak ellatasat vallalo kozosségben dolgozok egymashoz vald jo viszonya noveli a munka
hatékonysagat. Az ellatottak hangulatat karosan befolyasolhatja az egyéni problémakbol adodo

ellenszenv, vagy szotlansag.

Karos hatas alakulhat ki, ha a dolgozok kozott nincs meg az Osszhang. A fesziilt 1égkor, a vitdk

fesziiltséget, nyugtalansagot valtanak ki az otthon ellatottai kdzott.

A szakmai vezet6k jo munkaszervezéssel, a napi események Osszegzésével — esetenként egyéni

megbeszéléssel — eldsegitik a jo munkatarsi kapcsolatok kialakitasat.
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Feladatkorok megjelolése:

Az intézmény orvosa: Dr. Kotrd Laszlo

Feladatai:

o FEllatja az ellatottakkal kapcsolatos haziorvosi, szakorvosi feladatokat: megvizsgalja és
gyogykezeli az ellatottakat, orvosi vizitet tart, meghatarozza és apolasi feladatokat, kitolti és
vezeti az ellatottak torzskartonjat és egészségiigyi személyi lapjat, felirja a betegek gyogyszereit,
gyogy intézménybe utal, kapcsolatot tart a gyogy intézményekkel.

e Részt vesz a dolgozok szakmai képzésében, az ellatottak egészségiigyi felvilagositasaban.

o Ellendrzi a gyogyszerelést, az apolasi munkat, az otthon és a kiszolgald helyiségek tisztasagat, a
higiénés szabalyok és a diéta betartasat.

e Javaslatot tesz az orvosi miszerek és eszkdzok beszerzésére, gondoskodik azok iizemképes
allapotarol.

e Az orvos a szakteriiletét érinté kérdésekben onalloan dont, ezek végrehajtasara a vezetd apolot
utasitja, az igazgato tajékoztatasa mellett.

e Sziikség esetén elrendeli korlatozo intézkedés (ek) foganatositasat.

e Evente feliilvizsgalja az ATC —kédra adhat6 gyogyszereket

Mentalhigiénés munkatdrs

Felelos azért, hogy az ellatottak intézményi jogviszonyaval kapcsolatos jogaik gyakorlasahoz ¢és
kotelességeik teljesitéséhez, az intézményen kiviili kapcsolataik apoldsdhoz, az iigyeik intézéséhez
sziikséges segitséget megkapjak. Felelds az ellatottak testi és szellemi aktivitasanak fenntartasaért, illetve

aktivitasuk fokozasaért, minél teljesebb onallosagukért.

Munkajat a tagintézmény vezetd kdzvetlen iranyitasaval végzi.

Feladatait részletesen a munkakori leirasa tartalmazza.

Eves, negyedéves havi és heti tervek alapjan szervezziik a mentalhigiénés feladatokat.

Sziikség szerinti konfliktuskezelésre, illetve segitd beszélgetésre azonnal lehetéséget biztositunk.

Az apolo-gondozo

Az apold felelos a rabizott ellatottak szakszerii és emberséges apolasaért és gondozasaért, a veliik

szemben tanusitott etikus magatartasért, a foglalkozasa korében tudomasara jutott titok megdrzéséért.
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Feladatait részletesen a munkakori leirasa tartalmazza.

Egyéni foglalkozas

A foglalkozdsok témakorei:

e Kommunikacié és memoriatréning.

o Kultartechnikai ismeretek alkalmazasa

e Asszertivitas eldsegitése.

o Egészséges ¢letvitel kialakitasa, segitése

o Kognitiv funkciok erdsitése
Az intézmény vezetdje évente, - de sziikség szerint kordbban is - értékeli az elért eredményeket, és ez
alapjan modositja a gondozasi terveket. Az Gjonnan hozzank keriiltek részére 30 napon beliil, elkésziil

a teljes korti felmérés és egyéni gondozasi terv.

Napi jelentés: A Kenyszi rendszerben jelentenek a feladattal megbizott kollegak a napi ellatotti

létszamrol.
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mellékletek:

Ikt.sz.:

MEGALLAPODAS

(A személyes gondoskodast nyujtod hazi segitségnyujtas ellatas biztositasahoz)

1. A megallapodast koté felek:
Jelen megallapodas 1étrejott
Egyfelol:
1. 1. Az ellatast nyujto (tovabbiakban intézmény)
Az intézmény neve:Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime:5083 Kengyel Kossuth ut 81-83
(képviseldjének neve, beosztasa: Mezei Aranka Intézményvezetd

Az intézmény fenntartéja: Kengyel Kozség Onkorméanyzat

Képvisel6jének neve:Nagy Szilard Beosztasa: Polgarmester
Az intézmény a INSZ Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal altal....... €V .eeennn. ho
L NAPJAN,. . sz. alatt kiadott hatarozatlan miikodési engedéllyel rendelkezik. Az

engedélyhatosag altal kiadott-szakmai vizsgalatokon alapulo igazolas szerint az intézmény tevékenysége

megfelel a koltségvetési torvényben, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi IlI.

torvényben, valamint a végrehajtasi rendeletekben foglaltaknak.

Masfelol:

2. Az ellatast igénybe vevo

Csaladi és utoneve: «Név_teljes»

Sziiletési csaladi és utoneve: «Leanykori név»
allampolgarsaga: «Allampolgarsagy

Sziiletési helye, ideje: «Sziiletési_hely» «Sziiletési id6»
Anyja sziletési csaladi és utoneve: «Anyja_neve»
Lakcime: «Allando lakcim_teljes»

Telefonszama: «Telefon»

Nk W=
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8. TAJ szama: «TAJ»
9. Nyugdijas torzsszama: «NYUFI_torzsszamy»
10. Gondnoksag alatt all: igen — nem
Ha gondnoksag alatt all: korlatozo — kizard és gyamhivatali hozzajarulas van.

2.1. Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

Csaladi és utoneve:.

- Sziiletési csaladi és utoneve:
kirendel szerv megnevezése:
kirendel6 hatarozat szama, kelte
anyja sziiletési csaladi és utoneve:
sziiletési helye, ideje:

lakcime:

allampolgarsaga.

2.2. Az ellatast igénybe vevé legkozelebbi hozzatartozdja:
Csaladi és utoneve:

e Sziiletési csaladi és utoneve:

1. anyja sziiletési csaladi és utoneve:

2. Sziiletési helye, ideje:

3. Lakcime:

4. Telefonszama:

5. Allampolgarsaga:
Koz6tt a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
3. Az intézményvezetoé altal meghatarozott gondozasi sziikséglet mértéke: napi  o6ra/nap
4. A kérelmezo altal igényelt gondozasi id6: perc/nap

A kérelmez6 altal igényelt ellatasi napok formaja:

- minden nap: hétféto] — péntekig

- idészakos: ( napok megjelolése):

Terjedelme: - teljes gondozas

- részleges gondozas

5. A megallapodas targya:
5.1. Az intézmény az cllatast «Ellatas kezdete» napjatol kezdédden (ellatas igénybe vételének napja)
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20...00nn.e Vit i ho........ napjaig terjed hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra biztositja.
6.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma: formaja, médja, kore:
6.1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének formaja:
o Alapellatas: - hazi segitségnytjtas
6.2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének modja: A személyes gondoskodast

nytjté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve

inditvanyt — az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta — onalloan
terjesztheti el6. Az intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani. A kérelemhez csatolni kell az ellatast igényl6 jovedelmérdl szold igazolast. Az intézmény
vezetdje az ellatasra vonatkozo igények alapjan gondoskodik az ellatast igényl6k gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak lefolytatasarol, és az elogondozasrol. Az elégondozas sordn az intézményvezetd az
elégondozasi adatlaphoz és a gondozasi sziikséglet adatlapjahoz csatolja az ellatast igényl utols6 korhazi
zarojelentésének 1 masodlati példanyat, és az ellatast igénylé haziorvosa altal kiallitott orvosi igazolast.

6.3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének kore:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tdrvény 3.§ szerinti természetes
személyek.

6.3.1. A hazi segitségnyijtas tevékenységi kore:

Személyi higiéné
Gyogyszer, - gyogyaszati segédeszkoz feliratasa, kivaltasa
Egészségligyi szakrendelésekre vald kisérés
Mentalis, pszichés beszélgetések
Bevasarlas segitése, hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas
Kornyezeti higiéné, étkezési feladatok
Alapvet6 apolasi feladatok
Segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
Vérnyomasmérés
e Vércukormérés
7. Az ellatasért fizetend6 téritési dij

7. 1. A személyi téritési dij

7.1.1. Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl), igénybe vevO tartasara jogszabaly,
szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles és képes személy az intézmény altal nydjtott
ellatasokért az igénybevétel napjatol havonként, a targyhdnapot kovetd honap25.napjaig téritési dijat
kateles fizetni az intézmény elszamolasi szamlajara.

7.1.2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra jutdé Onkdoltség napi
Osszegének valamint az allami normativa 6sszegének alapul vételével, konkrét 6sszegben forintra allapitja
meg, melynek modositasara évente két alkalommal jogosult.

Errél az ellatottat vagy a torvényes képviseldjét irasban értesiteni kell.
Az egy ellatottra juté onkoltség osszege jelen Megallapodas megkotése idopontjaban:

e Hazi segitségnyujtas: .- Ft /f6/6ra
Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkotése idépontjaban
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e Hazi segitségnyujtas: Ft/f6/6ra
o Hazi segitségnyujtas helyi rendelettel: Ft/fé/ora
Személyi téritési dij jelen Megallapodas megkotése idopontjaban:

e  Hazi segitségnyujtas: Ft/f6/6ra
o Hazi segitségnyujtas helyi rendelettel: Ft/ho/6ra

7.1.3. A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb 0sszegli —
az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevo tartasara koteles és
képes személy jovedelmi, vagyoni viszonyai, és az intézményi téritési dij figyelembevételével allapitja
meg.

5. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, nem
haladhatja meg az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének

6. Hazi segitségnyijtas esetén 25%-at

7. Hazi segitségnyujtas és étkeztetés esetén: 30%

8. Konkrét dsszegben Ft-ra kell megallapitani.
7. 1. 4. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idGpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben nd.

7.2. Téritési dij fizetés szabalyai: intézménylinknél a személyi téritési dij befizetésének modja: az
ellatott nevére kiallitott készpénzfizetési szamlan torténik, minden honap 25. —ig. Helye: 5083 Kengyeli
Egyesitett Szocialis Intézmény Kossuth t.81-83.

7. 2 A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendd eljaras

e Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetéje 15 napos hataridé megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6
eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje
negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat a téritési dij behajtasa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dij behajtasara a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. Torvény.A személyi téritési dij
¢s a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast igénybe
vevo halala esetén hagyatéki teherként az eljaro kozjegyzoének, bejelenti.

8. A megallapodas médositasa

o Jelen megallapodas modositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe
vevo/tdrvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

e Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érint6 jogszabalyok modosulnak, és ez sziikségessé teszi,
a Felek kijelentik, hogy a Megallapodast kozds megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

e Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen megallapodas megkotésével az intézmény
hosszl iddre szolo kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathatdo rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megallapodasbdl fakado
kotelezettségeit a lehet6 legjobban teljesitse.

e A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
els6dleges targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

9. Az intézményi jogviszony megsziinése

9. 1. Az intézményi jogviszony megsziinik
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- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
- Az ellatast igénybe vevo halalaval.
- Jelen Megallapodas felmondasaval, a felmondasi id6 elteltével.
- Hatarozott Megallapodas letelte utan.
9.2. Jelen Megallapodas felmondasara az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje vagy az

intézmény fenntartoja jogosult.

9. 3. Az intézmény vezetdje a Megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatast igénybe vevo a
hazirendet stilyosan megsérti, mely esetben a felmondasi idé 15 nap.

a) ha ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személytéritési dij fizetésnek nem
tesz eleget. Hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fen és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és,

b) vagyoni jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérol, annak kezdd
idépontjarol.

9.4. Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja a
Megallapodast, mely esetben a felmondasi idét a Felek — figyelemmel a fenntarté érdekekre is — 30
napban hatarozzak meg.

9.5. Amennyiben jelen Megallapodas felmondasanak jogszeriiségét, az ellatast igénybe vevo, torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy,vitatja, akkor az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl 8 napon
beliil a fen tartéhoz fordulhat.

Illetve a Birdsagtol kérhetd felmondas jogellenességének megallapitasa,ha azt barmelyik fél vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Bir6sag jogerds hatarozatot
nem hoz.

9. 6. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed:

- az esedékes téritési dijra, illetve eseti téritési dijra, valamint ezek esetleges hatralékaira,
- az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hianyaira,
- tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez okszeriien
kapcsolodik.
Nem képezi elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszk6zok, berendezési targyak rendeltetésszerii
hasznalataval egyiitt jar6 amortizacidja, valamint az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo
adminisztracios koltség.

10.A felek jogai és kotelezettségei
10. 1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

1. azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol,
3. panaszjoguk gyakorlasanak modjardl, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a
mulasztas kdvetkezményeirdl,
4. az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilondsen az
intézményben miikodo ellatott jogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol.
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Az ecllatast igénybe vevo és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje, hozzatartozoja
kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejiileg kotelezettséget vallal
azok tiszteletben tartasara, melyet jelen Megallapodas alairasaval megerdsit.

10.1.2. Az cecllatast igénybe vevO és a jelen Megallapodasban megjelolt torvényes képviseldje,
hozzatartozoja kijelenti, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint az ellatast
igénybe vevo (torvényes képviseldje), hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézményvezetovel.

10.1.3. Az ellatast igénybe vevo kijelenti (térvényes képviseldje), hogy tudomasa szerint nem szenved
kozosségre veszélyes fert6z0 betegégben, pszichiatriai-, vagy szenvedélybetegségben,

- haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményrdl, amely a személyi
téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

- haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan egyéb koriilményrdl, ami az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy arra
mas modon kihatassal lehet.

10.1.4. Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybe vevét, vagy az

altala megjelolt hozzatartozojat

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
e athelyezés kezdeményezésérol, illetleg kérelmezésérol;
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrdol.
10.1.5. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi

kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
10. 2. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

10. 2. 1. Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt, az
intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcesolatban, igy kiillondsen

e az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kdtelezettségeinek megszegése,

o az cllatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

o az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézmény
vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége:
Hajdu Lajosné

Elérhetosége: 06/20-489-9530

Email: hajdu.lajosne@obdk.hu

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az OBDK 06/80-620-055 zoldszaman hivhaté.
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11. Befejez6 rendelkezések
11. 1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett adat a valosagnak megfelel.

11. 2. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
ellatasokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

11. 3. Jelen megallapodas...2 db, egymassal sz6 szerint megegyez0 eredeti példanyban késziilt.

11. 4 Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kdzos értelmezést kdvetden, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, helybenhagyolag irtak ala.
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Kelt: Kengyel, 20..... év............. hé............ nap

Az ellatast igénybe vevo//torvényes képviseldje Az ellatast
nyQjtéintézményvezetdje:

A MEGALLAPODAS 1. PELDANYAT ATVETTEM.

Alairas
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Ikt.sz.:

MEGALLAPODAS

(A személyes gondoskodast nyujto szocialis étkeztetés szolgaltatas biztositasahoz)

1. A megallapodast koté felek:

Jelen megallapodas 1étrejott

Egyfeldl:

1. 1. Az ellatast nyujto (tovabbiakban intézmény)

Az intézmény neve:Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény
Az intézmény cime:5083 Kengyel Kossuth ut 81-83
(képviseldjének neve, beosztasa: Mezei Aranka Intézmény vezetd

Az intézmény fenntartéja: Kengyel Kozség Onkormanyzat

Képvisel6jének neve: Nagy Szilard Beosztasa: Polgarmester
Az intézmény a INSZ Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal 4ltal 20....... €V .ennnn. ho
NAPJAN, SZ. «.veneeeeeneaneeene. alatt kiadott hatarozatlan mitkodési engedéllyel rendelkezik. Az
engedélyhatosag altal kiadott-szakmai vizsgalatokon alapulo igazolas szerint az intézmény tevékenysége
megfelel a koltségvetési torvényben, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi IlI.
torvényben, valamint a végrehajtasi rendeletekben foglaltaknak.

Masfelol:

2. Az ellatast igénybe vevo

11. Csaladi és utoneve: «Vezetéknév» «Utonévly

12. Sziiletési csaladi és utoneve: «Leanykori név_vezeték» «Leanykori név_utonévly
13. allampolgarsaga: «Allampolgarsagy

14. Sziletési helye, ideje: «Sziiletési_hely» «Sziiletési ido»

15. Anyja sziiletési csaladi és utoneve: «Anyja_neve»

16. Lakcime: «Allandé lakcim_teljes»

17. Telefonszama:«Telefony»

18. TAJ szama: «TAJ»

e Nyugdijas torzsszama: «NYUFI _torzsszamy»

e Gondnoksag alatt all: igen — nem
Ha gondnoksag alatt all: korlatozo — kizard és gyamhivatali hozzajarulas van.

2.1. Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

- Csaladi és utoneve:

- Sziiletési csaladi és utoneve:

- kirendel6 szerv megnevezése:

- kirendel6 hatarozat szama, kelte:
- anyja sziiletési csaladi és utoneve:
- sziletési helye, ideje:

- lakcime:

- allampolgarsaga.
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2.2. Az ellatast igénybe vevé legkozelebbi hozzatartozdja:

Csaladi és utoneve:
Sziiletési csaladi és utoneve:
anyja sziiletési csaladi és utoneve:
Sziiletési helye, ideje:
9. Lakcime:
10. Telefonszama:
11. Allampolgarsaga: MAGYAR
Ko6z6tt a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

o e

3. A megallapodas targya:
3.1. Az intézmény az ellatast «Ellatas_kezdete» kezdodden (ellatas igénybe vételének napja)

2/ €Vt e ho........ napjaig terjedo hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra biztositja.

4.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma: formaja, médja, kore:
4.1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének formaja:

e Alapellatas: szocialis étkeztetés
4.2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének médja: A személyes gondoskodast

nytjté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta — onalloan
terjesztheti eld. Az intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani. A kérelemhez csatolni kell az ellatast igényl6 jovedelmérdl szolo6 igazolast.

4.3. A szocialis étkeztetés tevékenységi kore:

Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast
igényl6é személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes
személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a
birdésag a cselekvoképességét nem korlatozta — oOnalléan terjesztheti el6. Az intézményi ellatas
igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelemhez csatolni kell az
ellatast igényl6 jovedelmérdl szolo igazolast.

4.3.1. Az Intézmény altal nyudjtott szolgaltatas igénybevételének kore:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993.évi III. torvény 3.§ szerinti természetes
személyek.

4.3.2. Etkeztetés tevékenységi kore: az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorult
személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik az énmaguk, illetve
onmaguk és eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben
kell részesiteni azt az igénylot, illetve altala eltartottat is, aki kora, vagy egészségi allapota miatt nem
képes étkeztetésérél mas modon gondoskodni. A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai
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betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére lehetdséget kell biztositani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani sajat lakohelyiikon torténd étkeztetés biztositdsara. A
jogosultsag részletes szabalyait a telepiilési Onkormanyzat rendeletben hatarozza meg. A szocialis
étkeztetés igénybe vehetd:

e Helyben fogyasztassal
o Kiszallitassal
o Elvitellel

5. Az ellatasért fizetend6 téritési dij
5. 1. A személyi téritési dij

5.1.1. Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl), igénybe vevd tartasara jogszabaly,
szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles és képes személy az intézmény altal nydjtott
ellatasokért az igénybevétel napjatol havonként, a targyhdnapot kovetd honap25.napjaig téritési dijat
kdteles fizetni az intézmény elszamolasi szamlajara.

5.1.2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra jutdé Onkdoltség napi
Osszegének valamint az allami normativa dsszegének alapul vételével, konkrét 6sszegben forintra allapitja
meg, melynek modositasara évente két alkalommal jogosult,errél az ellatottat vagy a torvényes
képvisel6jét irasban értesiteni kell.

Az egy ellatottra juté onkoltség osszege jelen Megallapodas megkotése idopontjaban:

e Szocialis étkeztetés esetén: .- Ft/f6/adag
o Kiszallitas: - Ft/f6/adag
Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkotése idépontjaban
e Szocialis étkeztetés esetén: .- Ft/adag
o Kiszallitas: .- Ft/adag
Személyi téritési dij jelen Megallapodas megkotése idopontjaban:
e Szocialis étkeztetés esetén: .- Ft/adag
o Kiszallitas: .- Ft/adag

5.1.3. A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb 0sszegli —
az intézmény vezetOje az cllatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevl tartasara koteles és
képes személy jovedelmi, vagyoni viszonyai, és az intézményi téritési dij figyelembevételével allapitja
meg.

9. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, nem
haladhatja meg az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének
10. Szocialis étkeztetés esetén 30%-at
11. Egyiittesen - szocialis étkezés hazi segitségnyujtassal 30 %
12. Konkrét 6sszegben Ft-ra kell megallapitani.
5. 1. 4. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal

vizsgalhat6 feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben né.

5.2. Téritési dij fizetés szabalyai: intézménylinknél a személyi téritési dij befizetésének modja: az
ellatott nevére kiallitott készpénzfizetési szamlan torténik, minden hoénap 25. —ig. Helye: Kengyeli
Egyesitett Szocialis Intézmény 5083 Kengyel. Kossuth 0t.81-83.
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5. 2.1. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetéje 15 napos hataridé megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6
eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje
negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat a téritési dij behajtasa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dij behajtasara a kozigazgatasi hatosagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo6l6 2004. évi CXL. Torvény.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbdzetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és
az ellatast igénybe vevo halala esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzoének, bejelenti.

6. A megallapodas médositasa

Jelen megallapodds modositdsara csak az intézmény vezetGje ¢és az ellatast igénybe
vevo/tdrvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érint6 jogszabalyok modosulnak, és ez sziikségessé teszi,
a Felek kijelentik, hogy a Megallapodast kozds megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

Az intézmény vezetje — tekintettel arra, hogy jelen megallapodas megkotésével az intézmény
hosszl iddre szolo kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathatdo rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megallapodasbdl fakado
kotelezettségeit a lehet6 legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
els6dleges targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése

7. 1. Az intézményi jogviszony megsziinik

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Az ellatast igénybe vevo halalaval.

Hatarozott Megallapodas letelte utan.

Jelen Megallapodas felmondasaval, a felmondasi id6 elteltével.

7.2. Jelen Megallapodas felmondasara az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje vagy az
intézmény fenntartoja jogosult.

7. 3. Az intézmény vezetdje a Megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatast igénybe vevd a
hazirendet stilyosan megsérti, mely esetben a felmondasi idé 15 nap.

a) Ha ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személytéritési dijfizetésnek nem
tesz eleget. Hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fen és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és

b) vagyoni jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdo
idépontjarol.
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7.4. Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja a
Megallapodast, mely esetben a felmondasi id6t a Felek — figyelemmel a fenntarté érdekekre is — 30
napban hatarozzak meg.

7.5. Amennyiben jelen Megallapodas felmondasanak jogszeriiségét, az ellatast igénybe vevo, torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy, vitatja akkor az arrdl szolo értesités kézhez vételétdl 8 napon
beliil fen tartohoz fordulhat.

Illetve Birosagtol kérhet6 a felmondas jogellenességének megallapitasa ha azt barmelyik fél vitatja.

Az ellatas valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Birdsag jogerds hatarozatot
nem hoz.

7. 6 Az intézményi jogviszony megszlinésekor a Felek elszdmolnak egymassal, mely kiterjed:

- az esedékes téritési dijra, illetve eseti téritési dijra, valamint ezek esetleges hatralékaira,
- az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hianyaira,
- tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez okszeriien
kapcsolodik.
Nem képezi elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszk6zok, berendezési targyak rendeltetésszerii
hasznalataval egyiitt jar6 amortizacidja, valamint az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo
adminisztracios koltség.

8.A felek jogai és kotelezettségei
8. 1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol,
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, valamint az érdekképviseleti forum mitkddésérdl,
az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazd hazirendjérdl, melynek egy
példanya jelen Megallapodas alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo részére atadasra
keriilt, melynek tartalmat ismertetés utan megértette, és tudomasul vette.

9. a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeir6l,

10. az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilonosen az

intézményben miikddo ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol.

Az cllatast igénybe vevo és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje, hozzatartozoja
kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejiileg kotelezettséget vallal

© N oL

azok tiszteletben tartasara, melyet jelen Megallapodas alairasaval megerdsit.

8.1.2. Az ellatast igénybe vevOo ¢és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje,
hozzatartozoja kijelenti, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint az ellatast
igénybe vevo (torvényes képviseldje), hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézményvezetovel.

8.1.3. Az cllatast igénybe vevé kijelenti (tdrvényes képviseldje), hogy tudomasa szerint nem szenved
kozosségre veszélyes fert6z0 betegégben, pszichiatriai-, vagy szenvedélybetegségben,

- haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményrdl, amely a személyi
téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

- haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan egyéb koriilményrdl, ami az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy arra
mas modon kihatassal lehet.
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8.1.4. Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatast igénybe vevét, vagy az
altala megjelolt hozzatartozojat

e az cllatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl;
a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.
8.1.5. Az intézmény vezet6je koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi

kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

8. 2. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

8. 2. 1. Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt, az
intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcesolatban, igy kiillondsen

e az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kdtelezettségeinek megszegése,

o az cllatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
az ellatas korlilményeit érintd kifogasok esetén.

A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézmény
vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége:
Hajdu Lajosné

Elérhetosége: 06/20-489-9530

Email: hajdulajosne@obdk.hu

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az OBDK 06/80-620-055 zoldszaman hivhaté.
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9. Befejez6 rendelkezések

9. 1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett adat a valésagnak megfelel.

9. 2. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

9. 3. Jelen megallapodas...2 db, egymassal sz6 szerint megegyez0 eredeti példanyban késziilt.

9. 4 Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal mindenben

megegyezot, helybenhagyolag irtak ala.

Az ellatast igénybe vevo / torvényes képviseldje
vezetdje

A MEGALLAPODAS 1. PELDANYAT ATVETTEM.

Kelt: oo, e BV hé......... nap

Alairas
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Ikt.sz.:

MEGALLAPODAS

(A személyes gondoskodast nyujté idések nappali ellatasa ellatas biztositasahoz)

1. A megallapodast koté felek:
Jelen megallapodas 1étrejott
1. A megallapodast koté felek:
Jelen megallapodas 1étrejott
Egyfelol:
1. 1. Az ellatast nyujto (tovabbiakban intézmény)
Az intézmény neve: Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime:5083 Kengyel Kossuth ut 81-83
(képviseldjének neve, beosztasa: Mezei Aranka Intézményvezetd

Az intézmény fenntartéja: Kengyel Kozség Onkormanyzat

Képvisel6jének neve: Nagy Szilard Beosztasa: Polgarmester
Az intézmény a INSZ Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal altal... év ...ho .... napjan, sz.
. alatt kiadott hatarozatlan mitkodési engedéllyel rendelkezik. Az engedélyhatosag altal kiadott-szakmai
vizsgalatokon alapulé igazolas szerint az intézmény tevékenysége megfelel a koltségvetési térvényben, a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szo16 1993. évi III. térvényben, valamint a végrehajtasi
rendeletekben foglaltaknak.

Masfelol:

2. Az ellatast igénybe vevo

19. Csaladi és utoneve: «Név_teljes»

20. Sziiletési csaladi és utoneve: «Leanykori_név»

21. allampolgarsaga: «Allampolgarsag»

22. Sziiletési helye, ideje: «Sziiletési_hely» «Sziiletési id6»
23. Anyja sziiletési csaladi és utoneve:«Anyja_neve»

24. Lakcime: «Allandé lakcim_teljes»

25. Telefonszama: «Telefon»

26. TAJ szdma: «TAJ»

e Nyugdijas torzsszama: «NYUFI_torzsszamy»

Gondnoksag alatt all: igen — nem
Ha gondnoksag alatt all: korlatozo — kizard és gyamhivatali hozzajarulas van.

2.1. Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:
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Csaladi és utoneve:
Sziiletési csaladi és utoneve:
kirendel szerv megnevezése:.
kirendel6 hatarozat szama, kelte:
anyja sziiletési csaladi és utoneve:
- sziletési helye, ideje:
- lakcime:
- allampolgarsaga.
2.2. Az ellatast igénybe vevé legkozelebbi hozzatartozdja:

12. Csaladi és utoneve:
13. Sziiletési csaladi és utoneve:
14. anyja sziiletési csaladi és utoneve:
15. Sziiletési helye, ideje:
16. Lakcime:
17. Telefonszama:
18. Allampolgarsaga: MAGYAR
Koz6tt a mai napon, az alabbi feltételek szerint

3. A megallapodas targya:
3.1. Az intézmény az ellatast «Ellatas_kezdete» kezdodden (ellatas igénybe vételének napja)

2/ Vit e ho........ napjaig terjed6 hatarozott vagy hatarozatlan idotartamra biztositja.

4.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalma: formaja, médja, kore:
4.1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének formaja:

o Alapellatas: Idések Klubja
4.2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének médja: A személyes gondoskodast

nytjté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birosag a

cselekviképességét nem korlatozta — Snalloan terjesztheti eld. Az intézményi ellatas igénybevétele iranti
kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelemhez csatolni kell az ellatast igényld
jovedelmérol szo616 igazolast.

4.3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének kore:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tdrvény 3.§ szerinti természetes
személyek.

4.3.1. Az idosek klubja tevékenységi kore:

o Személyi higiéné
o Gyogyszer, - gyogyaszati segédeszkoz feliratasa, kivaltasa
o Egészségiigyi szakrendelésekre valo kisérés
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Mentalis beszélgetések

Szabadidé hasznos eltoltése

Bevasarlas segitése

Kirandulasok, k6zos programok szervezése

Hivatalos ligyekben segitségnyujtas

Egészségmegdrz6 programok szervezése

a klubba és a haza torténo szallitas biztositasa

tovabbi szolgaltatasok — eseti téritési dij ellenében - : fodrasz, pedikiir, manikir, varrénoi
tevékenység

5. Az ellatasért fizetend6 téritési dij

5. 1. A személyi téritési dij

5.1.1. Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl), igénybe veved tartasara jogszabaly,
szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles és képes személy az intézmény altal nyujtott
ellatasokért az igénybevétel napjatol havonként, a targyhdnapot kovetd honap25.napjaig téritési dijat
kdteles fizetni az intézmény elszamolasi szamlajara.

5.1.2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra jutdé Onkdoltség napi
Osszegének valamint az allami normativa dsszegének alapul vételével, konkrét 6sszegben forintra allapitja
meg, melynek modositasara évente két alkalommal jogosult. Err6l az ellatottat vagy a torvényes
képvisel6jét irasban értesiteni kell.

Az egy ellatottra juté onkoltség osszege jelen Megallapodas megkotése idopontjaban:

e Nappali ellatas — id6sek klubja esetén: .- Ft/fé/nap
Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkotése idépontjaban

e Nappali ellatas — idosek klubja esetén: tartozkodasi dij: .- Ft/f6/nap
Személyi téritési dij jelen Megallapodas megkotése idépontjaban:

e Nappali ellatas — idosek klubja esetén: tartozkodasi dij: .- Ft/fé/nap
5.1.3. A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb Osszegii —
az intézmény vezetdje az cllatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevo tartasara koteles és
képes személy jovedelmi, vagyoni viszonyai, és az intézményi téritési dij figyelembevételével allapitja
meg.

13. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij oOsszegét, nem
haladhatja meg az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének
14. Idések Nappali ellatasa csak tartézkodas esetén: 15%
15. Idések Nappali ellatasa és étkeztetés esetén: 30%
16. Konkrét 6sszegben Ft-ra kell megallapitani.
5. 1. 4. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idGpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal

vizsgalhat6 feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben nd.

5.2. Téritési dij fizetés szabalyai: intézménylinknél a személyi téritési dij befizetésének modja: az
ellatott nevére kiallitott készpénzfizetési szamlan torténik, minden hoénap 25 —ig. Helye: Kengyeli
Egyesitett Szocialis Intézmény 5083 Kengyel. Kossuth L.ut.81-83.

5. 2.1. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

e Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetGje 15 napos hataridé megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6
eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, a fennalld
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dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje
negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat a téritési dij behajtasa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dij behajtasara a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo6l6 2004. évi CXL. Torvény.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és
az ellatast igénybe vevd halala esetén hagyatéki teherként az eljard kozjegyzonek, bejelenti.

5.3.Eseti téritési dij

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe (pl.

fodrasz, kozmetika, pedikir, stb,); valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért (pl.
kirandulas, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni. Az intézmény jelen Megallapodas

megkotésének idopontjaban az alabbi szolgaltatasokat nytjtja eseti téritési dij ellenében

fodrasz

pedikir

kirandulas

szabadidds programok

6. A megallapodas médositasa

Jelen megallapodas modositdsara csak az intézmény vezetGje ¢és az ellatast igénybe
vevo/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érint6 jogszabalyok mddosulnak, és ez sziikségessé teszi,
a Felek kijelentik, hogy a Megallapodast kozds megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen megallapodas megkotésével az intézmény
hosszl iddre szolo kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathatdo rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megallapodasbdl fakado
kotelezettségeit a lehet6 legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
els6dleges targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése

7. 1. Az intézményi jogviszony megsziinik

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Az ellatast igénybe vevo halalaval.

Hatarozott megallapodas letelte utan

Jelen Megallapodas felmondasaval, a felmondasi id6 elteltével.

7.2. Jelen Megallapodas felmondasara az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje vagy az
intézmény fenntartoja jogosult.
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7. 3. Az intézmény vezetdje a Megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatast igénybe vevd a
hazirendet stilyosan megsérti, mely esetben a felmondasi idé 15 nap.

a) ha ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij fizetésnek nem
tesz eleget. Hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fen és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja és

b) vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kdtelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdo
idépontjarol.

7.4. Az cllatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja a
Megallapodast, mely esetben a felmondasi id6t a Felek — figyelemmel a fenntartdé érdekekre is — 30
napban hatarozzak meg.

7.5. Amennyiben jelen Megallapodas felmondasanak jogszeriiségét, az ellatast igénybe vevo, torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy, vitatja, akkor az arrol szo6lo értesités kézhez vételétol 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat..

Illetve Birosagtol kérhet6 a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt barmelyik fél vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Bir6sag jogerds hatarozatot
nem hoz.

7. 6 Az intézményi jogviszony megszlinésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed:

- az esedékes téritési dijra, illetve eseti téritési dijra, valamint ezek esetleges hatralékaira,
- az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hianyaira,
- tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez okszeriien
kapcsolodik.
Nem képezi elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszkozok, berendezési targyak rendeltetésszerti
hasznalataval egyiitt jar6 amortizacidja, valamint az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo
adminisztracios koltség.

8.A felek jogai és kotelezettségei
8. 1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

11. az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

12. az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol,

13. panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol,

14. az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazé hazirendjérdl, melynek egy
példanya jelen Megallapodas alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo részére atadasra
keriilt, melynek tartalmat ismertetés utan megértette, és tudomasul vette.

15. a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeir6l,
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16. az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrodl, igy kiilondsen az
intézményben miikddo ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol.
Az ecllatast igénybe vevo és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje, hozzatartozoja
kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejiileg kotelezettséget vallal
azok tiszteletben tartasara, melyet jelen Megallapodas alairasaval meger0sit.

8.1.2. Az ellatast igénybe vevOo ¢és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje,
hozzatartozoja kijelenti, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint az ellatast
igénybe vevo (torvényes képviseldje), hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézményvezetovel.

8.1.3. Az cllatast igénybe vevé kijelenti (torvényes képviseldje), hogy tudomasa szerint nem szenved
kozosségre veszélyes fert6zo betegégben, pszichiatriai-, vagy szenvedélybetegségben,

- haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményrdl, amely a személyi
téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

- haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan egyéb koriilményrdl, ami az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy arra
mas modon kihatassal lehet.

8.1.4. Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatast igénybe vevét, vagy az
altala megjelolt hozzatartozojat

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl;
o athelyezés kezdeményezésérdl, illet6leg kérelmezésérol;
a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.
8.1.5. Az intézmény vezet6je koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi

kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
8. 2. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

8. 2. 1. Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt, az
intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcesolatban, igy kiillondsen

e az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kdtelezettségeinek megszegése,

o az cllatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

e az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézmény
vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége:
Hajdu Lajosné

Elérhetosége: 06/20-489-9530
Email:hajdulajosne@obdk.hu

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az OBDK 06/80-620-055 zoldszaman hivhaté.

9. Befejez6 rendelkezések
9. 1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett adat a valésagnak megfelel.

9. 2. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

9. 3. Jelen megallapodas...2 db, egymassal sz6 szerint megegyez0 eredeti példanyban késziilt.

9. 4 Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kdvetden, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, helybenhagyolag irtak ala.

Az ellatast igénybe vevo/tdrvényes képviseldje Az ellatast nyujto intézmény vezetoj

A MEGALLAPODAS 1. PELDANYAT ATVETTEM.

Alairas
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Kengyeli Egyesitett Szocidlis Intézmény
5083 Kengyel Kossuth ut 81-83

Tel. 0656/583-415 email: szocotthonkengyel@gmail.com

HAZIREND
IDOSEK KLUBJA

Kedves Klubtagok !

Kérjiik Onoket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely Kengyel kozigazgatasi teriiletén miikodd Iddsek Klubja
bels6 életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, amely az

intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz016 — tobbszor modositott — 1993. évi III. térvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet, a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

A hazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, struktarakat, illetve egyes eljarasi
cselekményeket fogalmaz meg elsdsorban az ellatott és az ellatdo vonatkozasaban.

A hazirend nyilvanos dokumentum. Az ellatas igénybevételekor az intézményvezetd tajékoztatast ad az

ellatott és hozzatartozdja szamara a hazirendrdl.
1. A szolgaltatas ellatasi teriilete
A szolgaltatas miikodési helyei:

A hazirend az Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény Idések Klubjainak  belsé életét, rendjét

tartalmazza. Onkéntes betartidsa mindannyiunk érdeke és kotelessége.

Intézményiink fenntartéja: Kengyel Kozségi Onkormanyzat
Intézményiink fenntartéjanak cime: 5083 Kengyel, szabadsag ut 10.
Az intézmény vezetéje: Mezei Aranka Intézményvezetd

Engedélyezett féréhelyek szama: 10 6
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I A HAZIREND CELJA, HATALYA

szabalyozni az intézményi jogviszonyt, a nappali ellatast nyujtoé szocialis intézmény nyitvatartasi
idejét, a személyes gondoskodasban részesiilok és az Oket ellato dolgozok magatartasi
kotelezettségeit, az esetlegesen felmeriilo panaszok kivizsgalasanak rend;jét.

célja az intézmény belsé rendjének, az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésének és az
humanizalt kérnyezet biztositasa.

A hazirend kiterjed a véglegesen vagy ideiglenes jelleggel ellatott igénybevevd valamennyi
tagjara az intézmény alkalmazottjaira az intézménynél munkat végzo kiils6 szervek dolgozoira az

intézményben tartozkodd valamennyi idegen személyre.

II. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézményben szeszes italt fogyasztani, oda bevinni, vagy ott ittas allapotban tartézkodni

szigoruan tilos!

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad!

A gondozottak, kliensek személyes és egyéb jellegli problémaikkal a szocialis
gondozdkhoz klubvezetéhdz vagy az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

Az épiiletben jelenlévok kotelesek egymas nyugalmat, emberi jogait tiszteletben tartani.

Az intézmény iroda- és varohelyiségeiben gondjaikkal, problémaikkal megjelent, illetve az arra
engedéllyel rendelkezd személyek tartdzkodhatnak, idegenek szamara a bejaras tilos.

A szolgaltatasokat igénybe vevok kotelesek az intézmény butorzatat, berendezési targyait,
felszerelését rendeltetésszeriien hasznalni, megovni. Karokozas esetén az elkdvetd az okozott kart
koteles megtériteni.

A fenti rendszabalyt megszeglk az intézmény szolgaltatdsait a tovabbiakban nem vehetik
igénybe.

Minden ellatott és minden intézményi dolgozo koételes az intézmény rendjét, tisztasagat
megdrizni. Az intézmény nyitott, az ellatottakat rokonaik, ismeréseik barmikor latogathatjak, az
intézmény nyitvatartasi idején beliil. A latogatas ideje alatt a hazirendben foglaltak a latogatok
részére is kotelezd érvényiiek. Latogatasi ido: Hétfot6l — Csiitortokig 7.30-t6l 16.00-6raig,
Pénteken 7.30-tol 13.00-ig.

Az intézmény dolgozoja, valamint a vele k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az
ellatottal tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzodést az ellatas idétartama alatt, illetve annak

megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kdthet.
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* A dolgozo az ellatottdl pénzbeli vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
* Az intézmény vezetGje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi

kotelezettségének érvényesitésérol és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

III. AZ INTEZMENY ALAPFELADATALI:

Lehetdséget nytjt a sajat otthonukban él6 id6és emberek részére az intézményben vald napkdzbeni
tartozkodasra, gondoskodik az étkeztetésiikrol, alapvetd higiéniai ellatasukrdl, kozosségi életiikrol,
szabadidejiik hasznos, tartalmas eltdltésérdl. A csaladi gondoskodas pétlasa fizikai, mentalis, pszicho-

szocialis és egészségiigyi segitségnytjtas révén.

Az id6sek klubjaban a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
iddskoruak napkozbeni gondozasat latjuk el. Az iddskoruak mellett ellatjuk a 18. életévét betdltott
személyeket is, akik egészségi allapotuk miatt tamogatasra szorulnak. Az ellatottak korében allapotuknak

megfeleld €letritmust biztositd szolgaltatast nyGjtunk.

A szolgaltatas nyitott formaban, csaladias 1égkor biztositasaval az ellatotti kor és a lakossag szamara

egyarant elérhetd modon torténik.

IV. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE,

TERITESI DIJA

* A Kklubban szabadfoglalkozas keretében olyan tevékenységek végezhetdk, amelyek a
klubtagok nyugalmat nem zavarjak. Pl.: TV-nézés, radio-, lemezhallgatas, varras, kotés,
horgolas, kartyazas, sakkozas, stb.

* A klubban a rendszeres mosas, furdés lehetdsége biztositva van. A flirdés igény szerint a

szocialis - gondoz6 segitségével illetve kozremiikddésével torténik. Sziikség szerint a
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személyes ruhanemii mosasa, vasalasa is biztositott, melyet a szocialis- gondoz6 kételesek
elvégezni.

Naponta egyszer meleg ételt (ebédet) biztositunk téritési dij ellenében.

Kotetlen program keretében lehetdség van: napilapok, folyoiratok, konyvek olvasasara, Tv,
vide6 magno, magné és radid hasznalatara, tarsasjaték stb. hasznalatara a napirendi pontok
betartasa mellett.

Nyugodt pihenésre helyet biztositunk.

Hivatalos ligyek intézésében segitséget nyajtunk.

Igény szerint rendezvényeket szerveziink. Az intézmény a programokon résztvevok
létszamahoz és allapotukhoz igazodd kiséretet biztosit. Minden ellatott részt vehet az
intézményben rendezett ismeretterjesztd eléadasosokon, szervezett programokon.

A pihendszobat valamennyi ellatott hasznalhatja, de ligyelni kell a rend, a tisztasag és az
egyiittélés szabalyainak betartasara, a csendet és a nyugalmat a pihenéshez biztositani kell.

Az ideiglenes tavollét okat és varhato id6tartamat a klubvezetonek be kell jelenteni.

Az Idések Klubja altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vételére a gondozottak egyenléen
jogosultak.

Minden ellatottnak lehetdsége van az intézmény vezetdvel, a szocialis-gondozdval, klub
vezetével vald személyes beszélgetésekre.

Kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa

Szinhaz, mozi, kiallitdsok latogatasa

Hagyomanyo6rz6 fesztivalok, idosek napja megszervezése

Megyei és Orszagos nyugdijas rendezvényeken valo részvétel szervezése, szallitas biztositasa
Rendezvényekre a kisérok (gondozondk) biztositasa

Koz0s linneplések biztositasa: névnap, sziiletésnap, ndnap, iinnepekre valo késziilédés
Amennyiben klubtagunk hozzatartozoinak a klubbol telefondlni kivan, gy a telefon

hasznalatara van lehet6ség a mindenkori telefon szolgaltatd dijszabasa szerinti térités mellett.

A szocialis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybevevo

személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A téritési dij megallapitasa a szocialis torvényben, valamint annak végrehajtasi rendeleteiben foglaltak

figyelembe vételével torténik. Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg a szolgaltatasi

Onkoltség és a normativ allami hozzajarulas kiilonbségének a tervezett ellatotti létszamra jutd napi

Osszegét. A téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevd jovedelmének 15%-at,

étkeztetés és tartdzkodasi dij esetén egyiittesen a szolgaltatast igénybe vevo jovedelmének 30%-at.

Intézményiinknél a személyi téritési dij befizetésének modja: az ellatott nevére kiallitott készpénzfizetési

szamlan torténik minden hoénap 25- ig Helye : Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény 5083 Kengyel
Kossuth . ut 81-83
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V. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,

- Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kdre nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, ill. sziikség esetén rendszeres vagy
végleges biztositasa soran igyeksziink klubtagjaink igényei szerint eljarni.

- A klub alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld dsszegl téritést kérhet az

ellatast igénybe vevoktol.

VI. AZ INTEZMENY NYITVATARTASI RENDJE:

Hétfotol — csiitortokig: 7.30-16 ordig

Péntek: 7.30-13.30 ordig

A klub helyiségeit gondozottaink a nyitvatartasi idoben vehetik igénybe. Az intézményben szombaton,

vasarnap és linnepnap az ellatas nem biztositott.

Az intézmény az ellatottak életkoranak és egészségiigyi allapotanak megfelel6 foglalkozasokat szervez.

VII. AZ ELLATOTTAK ALAPVETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI:

* A jogosult és hozzatartozdja a felvételkor koteles:

- adatokat szolgaltatni az intézményben a torvények alapjan vezetett nyilvantartashoz
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- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabb a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

* Joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az 6t megilletd teljes
kor( ellatasra.

* A gondozott koteles a hazirendben, illetve az egyéb intézményi szabalyzatokban foglaltakat
maradéktalanul betartani.

* A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

* Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével

kapcsolatos titokvédelem.

VIIIL ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY

ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. Az Idések Klubjaban torténd ellatasért az ellatottak téritési dijat nem fizetnek.

2. Az intézmény részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiillonleges banasmaod.
3. Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos

érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

4. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. gy az Idések Klubja

ellatottaitol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni
nem szabad.
5. Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, elézékeny magatartast tandsitani.

6. Az alkalmazottaknak ellatottainktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt , vagy barmi mas

vagyoni eldnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.
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7. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont.
8. Intézményiink elégondozassal megbizott munkatars e tevékenységiik ellatasaval
Osszefiiggésben az 1993.évi III. tdrvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellatd személynek

mindstiilnek.

9 . Az intézmény dolgozoja, valamint kdzeli hozzatartozoja az intézmény gondozottjaval tartasi,

¢letjaradéki szerz6dést nem kothet.

10. Az intézmény dolgozdjanak tilos a gondozottaktdl pénzbeli vagy természetbeni ajandékot
elfogadni.
11. A gondozottak és gondozok kodzott ingdsagok, értéktargyak eladasa, vasarlasa, tovabba pénz

kolcsonzése és egyéb eszkozok kolesonzése tilos.

IX. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMEKLYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek

teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen

e az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kdtelezettségeinek megszegése,
o az cllatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
o az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.
Az ellatast igénybevevok panaszukkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak, aki kételes az el6terjesztett
panaszt 15 napon beliil kivizsgalni, és a panasztevOt a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban

értesiteni.

Amennyiben az intézmény vezeté hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panaszos nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hatarido lejartat illetdleg az intézkedés kézhezvételét kdvetd
8 napon beliil a panaszt tevé panaszival az intézmény fenntartéjdhoz: ( Kengyel Kozségi Onkormanyzat

5083 Kengyel, Szabadsag ut 10. ) fordulhat.

Az intézményben ellatottjogi képviseld muikodik, aki az ellatast igénybe vevd részére nyljt segitséget

jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld feladata — kiillondsen — az alabbiak:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatast igénybe vevot
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevét érintd jogokrol,

o Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
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problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatast igénybe
vevo kozott kialakult konfliktusok megoldasaban,

o Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetjénél és fenntartojanal, segitséget nyujt
a hatosagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e cljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve
az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

o Az ellatottjogi képviselé neve: Hajdu Lajosné

e Telefonszama: 0620/ 489-9530

Egyéb elérhetosége, email: hajdu.lajosne@obdk.hu

X. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése: .

* a klubtag tagsagi viszonyanak megszilintetését kéri

* hazirendet silyosan megsérti

* intézményi ellatasa (klubtagsag) nem indokolt

* 30 napnal folyamatosan hosszabb ideig tavol marad, kivéve a korhazi apolast

*  téritési dij fizetési kotelezettségének (amennyiben van) az esedékességet kovetd 30 napig nem
tesz eleget

*  viselkedése sérti az egyiittélés szabalyait, a hazirendet silyosan megsérti

*  az intézmény megszlinik

* a klubtag halalaval

A klub tagjanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az intézmény vezetdje az

intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti idépontban.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a klubtagot, ill. torvényes képviseldjét. Ha a megszlntetéssel a

klubtag, ill. torvényes képviseld nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a

fenntartohoz fordulhat.
Ilyen esetben intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja,

amig a fenntartd, ill. a birosag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a klubtagot, ill. torvényes

képviseldjét :

- Az esedékes, ill. hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- Az intézménnyel, ill. a klubtaggal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges

el6terjesztési és rendezési modjarol.

Az intézmény vezetOje a Megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatast igénybe vevé a hazirendet

sulyosan megsérti, mely esetben a felmondasi id6 15 nap.

- ha ellatott a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személytéritési dij fizetésnek nem tesz
eleget. Hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fen és az a hatodik honap utolsé napjan a

kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és,

-vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A hazirend eldirasainak megszegésének kovetkezményei:

Aki a hazirend el6irasait sulyosan megszegi, az intézmény berendezési targyait szandékosan rongalja,

magatartasaval a rendet, nyugalmat haborgatja,

- aki botranyos, tiirelmetlen, becsmérlé magatartast tanusit tarsaival vagy a dolgozokkal szemben,

- aki az intézmény bels6 ¢életét becsmérlden kibeszéli, hirnevét magatartdsaval rontja, azt az
intézmény vezetdje feleldsségre vonja, esetenként kezdeményezheti az intézmény fenntartdjanal
az intézményi jogviszony megsziintetését.

A hazirend nem szabalyozott kérdéseiben a Kengyeli Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezetdje

dont.
A Hazirendet minden dolgozdval, ellatottal ismertetjiik.

A Hazirend jol lathato helyen, jol olvashaté modon kifliggesztve talalhato.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

A Hazirend hatalybalépése

1.) A Hazirend a Kengyel Kozségi Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének jovahagyasat kovetden 1ép

hatalyba és visszavonasig érvényes.

2.) Az intézmény hatékony miikddéséhez sziikséges rendelkezéseket 6nallo szabalyzatok tartalmazzak.
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3.) A hazirendet modositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba litkoznek, vagy a jogszabalyi

valtozasok miatt a rendelkezések jogszeriitlenné valnak.

4.A Kengyel Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének 106/2015.(IX.23.) Kt. hatarozata

jovahagyasaval 2015. szeptember 24. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Jelen hazirend hatalybalépésével - az ezen idopontig miikod6 hazirend - egyidejlileg hatalyat veszti.

Kelt, 2015. év szeptember ho 24. nap

Intézményvezetd
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Ikt. sz:

MEGALLAPODAS

(A TARTOS BENTLAKAST NYUJTO IDOSEK OTTHONA SZAMARA)

1. A megallapodast koté felek:

Jelen megallapodas 1étrejott

Egyfeldl:

1. 1. Az ellatast nyujto (tovabbiakban intézmény)

Az intézmény neve: Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény
Az intézmény cime: 5083 Kengyel Kossuth L. ut 81-83

(képviseldjének neve, beosztasa: Mezei Aranka intézményvezetd

o Az intézmény a Jasz-Nagykun —Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
altal,. év honapjan, sz. alatti kiadott hatarozatlan miikdési engedéllyel rendelkezik
Az intézmény fenntartéja: Kengyel Kozségi Onkormanyzat Képviseldjének neve: Nagy Szilard

Beosztasa: Polgarmester

Masfelol:

1. 2. Az ellatast igénybe vevé kozott

27. Csaladi és uténeve:

28. sziiletési csaladi és utoneve
29. sziiletési helye ideje:
allampolgarsaga:

30. Anyja neve:
31. Személyi igazolvany szama:
32. Lakcime:
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33.
34.
35.

Tartdzkodasi helye:

Telefonszama:

TAJ szama:

Addszama, vagy add azonosito jele:
Nyugdijas torzsszama:
Gondnoksag alatt all: igen — nem

Ha gondnoksag alatt all: korlatozo — kizar6 és gyamhivatali hozzajarulas van.

vagy

1. 3. Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseléje kozott:

neve:
leanykori neve:

kirendel szerv megnevezése:
kirendel6 hatarozat szama, kelte:
anyja neve:

sziletési helye, ideje

személyi igazolvany szama:
lakcime:

egyéb elérhetésége:

1. 4. Az ellatast igénybe vevé legkozelebbi hozzatartozoja:

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

neve:
leanykori neve:

anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Személyi igazolvany szama
Lakcime:

Egyéb elérhetdsége:

neve:
leanykori neve:

anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:.
Személyi igazolvany szama
Lakcime: .

Egyéb elérhetdsége:

neve:
leanykori neve:

anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Személyi igazolvany szama
Lakcime

Egyéb elérhetdsége:
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40. neve:

41. leanykori neve:

42. anyja neve:

43. Sziiletési helye, ideje:

44. Személyi igazolvany szama
45. Lakcime:

1. 5. Az ellatast igénybe vevo tartasara, gondozasara koteles és képes személyek:

neve:
rokonsagi fok:

anyja neve:

sziiletési helye, ideje:
személyi igazolvany szama:
Lakcime:

telefonszama:

egyéb elérhetésége:

PN R LD =

® neve:
a) rokonsagi fok
b) leanykori neve:
C) anyja neve:
d) sziiletési helye, ideje:
e) személyiigazolvany szama:
f) lakcime:
g) egyéb elérhetosége
kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A megallapodas targya

2. 1. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére ................ szam alatt személyes gondoskodas
korébe tartozod, szakositott szocialis szolgaltatast — apolast, gondozast — nyu0jt, tartdos bentlakasos
elhelyezés és ellatas formaban.

2. 2. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére atlagos mindségi elhelyezési koriilményeket biztosit,
amelynek megfelelden legalabb 1 fore jutd 6 m? nagysagu, alapbutorzattal ellatott szobaban helyezi el,
melynek nem kizarolagos hasznalatara jogosult.

2. 3. Az intézmény az ellatast ...eeeverrerrarnacnns kezdédden (ellatas igénybe vételének napja) ........... év...
hé...napjaig terjedd hatarozott vagy hatarozatlan idotartamra biztositja.

2. 4. Az intézmény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi III. torvény szerinti
teljes kor( ellatast biztosit, melynek részletes kifejtését jelen megallapodas 4. pontja tartalmazza.
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3. A felek jogai és kotelezettségei
3. 1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

17

18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.

3. 1. 1. Az cllatast igénybe vevo és a jelen Megallapodas 1. 3. pontjaban megjeldlt torvényes
képviseldje, 1. 4. pontjaban megjeldlt hozzatartozdja kijelenti és jelen Megallapodas alairasaval,
elismeri, hogy az intézménybe val6 felvételkor — az intézményi életre valo felkészités érdekében
— tajékoztatta:

az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoi kdzotti kapcesolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas
¢s a visszatérés rendjérol,

panaszjoguk gyakorlasanak modjardl, valamint az érdekképviseleti forum mitkodésérol,

az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazd hazirendjérdl, melynek egy
példanya jelen Megallapodas alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo részére atadasra
keriilt, melynek tartalmat ismertetés utan megértette, és tudomasul vette.

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirol,

az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilonosen az
intézményben miikddo ellatott jogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevo és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje, hozzatartozoja
kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejiileg kotelezettséget vallal
azok tiszteletben tartasara, melyet jelen Megallapodas alairasaval megerdsit.

3. L

2. Az ellatast igénybe vevo és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje,

hozzatartozoja kijelenti, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint az ellatast

igénybe vevo (torvényes képviseldje), hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézményvezetovel.

3. 1. 3. Az ellatast igénybe vevo kijelenti (torvényes képviseldje), hogy

tudomasa szerint nem szenved kozosségre veszélyes fert6zé betegégben, pszichiatriai-, vagy
szenvedélybetegségben,

haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan koriilményroél, amely a személyi
téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan egyéb koriilményrdl, ami az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy arra
mas modon kihatassal lehet.

3. 1. 4. Az intézmény vezetdje kdteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybe vevoét, és az altala

megjeldlt hozzatartozojat

az ellatast igénybe vevo allapotardl, annak 1ényeges valtozasardl;
egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol;
az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol;
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.
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Az ellatast igénybe vevé altal megjelolt hozzatartozo:

neve:
leanykori neve:

anyja neve

Sziiletési helye, ideje:
Személyi igazolvany szama
Lakcime:

Egyéb elérhetdsége:

3. 1. 5. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

- 2. A szabad mozgas és kapcsolattartas joga

3. 2. 1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevo kijelenti és
jelen Megallapodas alairasaval, igazolja, hogy az igénybevétel eljaras soran részletes és pontos
tajékoztatast kapott az intézményen beliilli mozgas, valamint az intézménybdl torténd eltdvozas és
visszatérés — intézmény hazirendjében meghatarozott — szabalyairdl.

3. 2. 2. Az cllatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézmény vezetdje a hazirendben szabalyozott modon rendelkezhet a latogatas rendjérol.
A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben é16 mas

személyek nyugalmara.

3. 3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

3. 3. 1. Az cllatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt, az
intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcesolatban, igy kiillondsen

e az intézmény vezetSjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi, valamint érték. Es vagyonvédelmi
kdtelezettségeinek megszegése,
o az cllatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
o az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a

panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézmény
vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben ellatottjogi képviseld muikodik, aki az ellatast igénybe vevd részére nyljt segitséget
jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld feladata — kiillondsen — az alabbiak:
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e Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatast igénybe vevot
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevét érintd jogokrol,

o Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény az intézmény az
intézmény és az ellatast igénybe vevo kozott kialakult konfliktusok megoldasaban,

o Segit az ecllatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetjénél és fenntartojanal, segitséget nyujt
a hatosagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

o Jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes
hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe
vevot, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld neve: Hajda Lajosné
Telefonszama: 0620/ 4899 530
Email: hajdu.lajosne@obdk.hu

Az intézményben érdekképviseleti forum kerilt megalakitasra, amely az ellatast igénybe vevok jogainak,
érdekeinek és érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv. Az érdekképviseleti forum

e Elb6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatast igénybe vevokkel,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatast igénybe vevok részére késziilt tajékoztatokat,

e Megtargyalja az intézményben élok panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

o Tajékoztatast kérhet az intézmény vezet6jétol az ellatast igénybe vevoket érintd

kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e Intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézmény fenntartdja felé, valamint mas illetékes
hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre
utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum miikddésének feltételeit, eljarasanak és valasztasanak részletes szabalyait az

Erdekképviseleti Forum Szabalyzata és a hazirend tartalmazza.

3. 4. Az ellatast igénybe vevo nyilatkozata haldla esetére

3. 4. 1. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy van/nincs irasos végintézkedése. Amennyiben van irasos

végintézkedése, tigy annak fellelhet0s€ge: ........ooovviviiiiiiiiiiiii e,

3. 4. 2. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérél az intézmény utjan/mas médon kivan
gondoskodni .

Amennyiben az  intézmény  Utjan  kivan  gondoskodni, ugy  annak  fedezetéiil



elhelyezett ................oeeni szamu takarékbetét szolgal, melyben halal esetére az intézmény keriilt
megjeldlésre kedvezményezettként.

A temetés helyét és modjat illetden az ellatast igénybe vevo a kovetkezoket nyilatkozza:.

4. Az intézmény szolgaltatasai

- 1. Teljes korii ellatas

Az intézmény a szocialis torvény szerinti teljes kori ellatast nyujt, amelynek érdekében biztositja:

A napi 24 6ras szolgalatot,

A lakhatast, valamint folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

A napi legalabb haromszori étkezést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

Orvosi javaslatra, az orvos el6irasainak megfeleld étkezési lehet6séget (pl. diéta), amennyiben azt
az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,

Sziikség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast, amennyiben az ellatast igénybe vevo
megfelel6 mennyiségli és mindségl ruhazattal nem rendelkezik. A teljes korii ellatas részeként
nyujtott ruhazat és textilia legalabb 3 valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak
megfeleld legalabb 2 valtas felsé ruhazatot és utcai cip6t — sziikség szerint mas labbelit- tovabba
3 valtas agynemiit, a tisztalkodast segit0 harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkdzoket tartalmazza. A személyes hasznalatra kiadott ruhazat és textilia
az intézmény tulajdonat képezi,

A ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat,

Sziikség szerint az incontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket,

Az egészségligyl ellatdas, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmeglrzeését szolgald felvilagositasardl, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerinti
apolasarol, valamint a szakorvosi ellatasahoz és a korhazi kezeléséhez valé hozzajutasarol,

Az intézmény altal téritésmentesen nyujtott alap-gyogyszerkészlet, valamint a rendszeres eseti és
egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba gyogyaszati segédeszkozok
koziil elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal
tamogatott gyogyszert ¢és gyogyaszati segédeszkozt biztositja, kivéve, ha az adott
gyogyszercsoporton beliil nincs kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhaté gyogyszer, amely az
adott betegség kezeléséhez megfelelo,

Az ellatast igénybe vevO koltségén az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken
tulmenden felmeriild rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszikséglet beszerzését,

A gybgyaszati segédeszkoz ellatas korében a testtavoli eszkoznek az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkdznek az ellatast igénybe vevd koltségén torténd beszerzését.(A testkozeli
segédeszkdz segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (I. 7. SzCsM
rendelet 52 § (6) bekezdésében szabalyozott esetekben koteles.)

Az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek kozott —
a személyre szabott banasmodot, a konfliktus helyzetek kialakulasanak és megel6zésének
érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést, a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit, a
sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és
zavartalan fenntartasanak személyi és targyi feltételeit, a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére, meglévé képességeik szinten tartdsa és
fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez. A foglalkozasok formai az ellatast
igénybe vevo korahoz, egészségi allapotahoz, képességeihez igazodnak, Gsszhangban az egyéni
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gondozasi-, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacios programokban megfogalmazottakkal.
A teljes korii ellatasok részletes kifejtését a hazirend, illetve a hivatkozott jogszabalyok tartalmazzak.

- 2. Erték és vagyonmego6rzés

- 2. 1. Az ellatast igénybe vevO korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal
Osszefliggd személyes targyainak az intézménybe torténo bevitelére, melyek az alabbiak:

Téaskaradio,

4. 2. 2. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevonek az intézménybe bevihetd
¢s oda bevitt érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérol és megOrzésérol. Amennyiben az ellatast igényldé vagyontargya vagy
értéktargya a meg0rzés szempontjabol specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget
nyUjtani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez.

4. 2. 3. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, melynek egy példanya az ellatast igénybe vevo atadasra keriil, egy példanya,
pedig az ellatast igénybe vevo altal alairva jelen Megallapodas mellékletét képezi.

5. Az ellatasért fizetend6 téritési dij

5. 1. A személyi téritési dij

5. 1. 1. Az cllatast igénybe vevO (rendszeres havi jovedelmébdl, jelentds Osszegli készpénz, illetve
ingatlan vagyonabol), az igénybe vevd tartasara jogszabaly, szerzodés vagy birdsagi hatarozat alapjan
kateles és képes személy az intézmény altal nytjtott ellatdsokért az igénybevétel napjatol

havonként, a targyhonapot kovetd 25. napjaig téritési dijat koteles fizetni az ellatott nevére kiallitott
készpénzfizetési szamlara .Helye: Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

cime: 5083 Kengyel Kossuth ut 81-83

- 1. 2. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra jutdé Onkoltség napi
Osszegének valamint az allami normativa Osszegének alapul vételével, konkrét Gsszegben forintra
allapitja meg, melynek moddositasara évente két alkalommal jogosult, errdl irasban értesiteni kell az
ellatottat vagy torvényes képviseldjét.

Az egy ellatottra juté onkoltség osszege jelen Megallapodas megkotése idopontjaban:
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Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkotése idépontjaban

valamint

A személyi téritési dij jelen Megallapodas megkotése idopontjaban

valamint

5. 1. 3. A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb 0sszegii —

az intézmény vezetOje az cllatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevo tartasara koteles és

képes személy jovedelmi, vagyoni viszonyai, és az intézményi téritési dij figyelembevételével allapitja

meg.

17.

18.

19.
20.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, nem
haladhatja meg az ellatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének 80 %-at,
amennylben azt az ellatast igénybe vevo Kizarélag rendszeres jovedelmébol fizeti meg,
Osszegét ugy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybe vevo részére legalabb targyév
januar 1-én érvényes oregségi nyugdij legkisebb osszegének 20 %-a, mint koltépénz
visszamaradjon.

Konkrét osszegben Ft-ra kell megallapitani.

Havi 0sszegét a napi személyi téritési dij (Ft/30 nap) és a gondozasi napok szama alapjan
kell meghatarozni. (Ha azonban az ellatist igénybe vevé az intézményi ellitast egész
héonapban veszi igénybe, a havi téritési dijat az adott hénap naptari napjainak szamatol
fiiggetleniil kell megallapitani.)

5. 1. 4. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idGpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme olyan mértékben

csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az Sregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben nd.

e 2. Tavollét esetén fizetendo személyi téritési dij

5. 2. 1. A tavolléti napok éves szinten Osszesitésre keriilnek.

5. 2. 2. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

5. 2. 3. Az ellatast igényl6 a 2 honapot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési
dij 20 %-at koteles megfizetni

.5.2. 4. Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghalado tavolléte idejére

egészségiligyi intézményben torténd kezelésének idétartamara a megallapitott személyi téritési dij
40 %-at,

az el6z6 pont ald nem tartozd esetben a megallapitott személyi téritési dij 60 %-t koteles
megfizetni.
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5. 3. Jogorvoslat személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

5. 3. 1. Ha az ellatast igénybe vezetd, vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dijnak az intézmény vezetOje altal megallapitott Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az annak feliilvizsgalatardl és megvaltoztatasarol szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

5. 3. 2. Ha az ecllatast igénybe vevO vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak
fenntarto altal megallapitott 0sszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag
jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

5. 4. A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendo eljaras

e Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetéje 15 napos hataridé megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6
eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje
negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat a téritési dij behajtasa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dij behajtasara a kozigazgatasi hatosagi
eljaras ¢és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szoldo 2004. évi CXL. Torvény szabalyainak
alkalmazasaval keriilhet sor.

o A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és
az ellatast igénybe vevo halala esetén hagyatéki teherként az eljaréd kozjegyzoének, bejelenti.

6. Eseti téritési dij

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe (pl.
fodrasz, kozmetika, pedikir, stb,); valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért (pl.
kirandulas, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni. Az intézmény jelen Megallapodas
megkotésének idopontjaban az alabbi szolgaltatasokat nyujtja eseti téritési dij ellenében:

Szolgaltatas megnevezése Téritési dij
...... Fodrasz......................... vievreerenn... Ft/alkalom
...... Pediklir................ee vievreerenn... Ft/alkalom

A fent megnevezett szolgaltatasokért fizetendd eseti téritési dij osszegének megvaltoztatasa nem mindsiil
jelen Megallapodas modositasanak, igy arra a szolgaltatast ny(jté egyoldaluan is jogosult. Az eseti téritési
dijat a lakd a koltépénzébdl fizeti. Ha a koltdpénz kezelésével az intézményt bizta meg akkor egy
megbizas alairasaval kéri az intézményt hogy koltopénzébol az aktualis szolgaltatasért fizetett dijat vegye
ki és fizesse ki a szolgaltatast.
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7. A megallapodas mddositasa

o Jelen megallapodas modositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe
vevo/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

e Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érint6 jogszabalyok modosulnak, és ez sziikségessé teszi,
a Felek kijelentik, hogy a Megallapodast kozds megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

e Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen megallapodas megkotésével az intézmény
hosszil iddre szolo kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathatdo rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megallapodasbdl fakado
kdtelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

e A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
els6dleges targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése

8. 1. Az intézményi jogviszony megsziinik

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Az ellatast igénybe vevé halalaval.

Hatarozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
idotartama meghosszabbithaté.

Jelen Megallapodas felmondasaval, a felmondasi id6 elteltével.

8.2. Jelen Megallapodas felmondasara az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje vagy az
intézmény vezetdje jogosult.

A felmondasnak akkor van helye:

ha az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt.

ha az ellatott, ha az ellatast igénybe vev a hazirendet sulyosan megsérti, mely esetben a felmondasi id6 3
honap. . Az Intézmény Hazirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha a lakoé tarsai nyugalmat,
pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, lakotarsaival, illetéleg az Intézmény dolgozoival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 6ran til bejelentés nélkiil tdvol marad.
A lakok agressziv, durva magatartast nem tantsithatnak, azzal sem lakdtarsaikat, sem a gondozokat nem
zavarhatjak.

ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget:
Hat hénapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fen és az a hatodik honap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, valamint ha vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

A tobb honapig fennallo tartozas tényérdl, az intézmény Kkoteles 3 hénapot kovetéen az ellatottat
irasban részesiteni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti meg

kivéve, ha a beutald hatirozatot olyan Onkorményzat hozta amely mar nem fenntartdja az intézménynek.

8. 4. Az cllatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja a
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Megallapodast, mely esetben a felmondasi id6t a Felek — figyelemmel a fenntarté érdekekre is — 30
napban hatarozzak meg.

- 5. Amennyiben jelen Megallapodas felmondasanak jogszeriiségét, az ellatast igénybe vevo, torvényes
képviselGje, a téritési dijat fizeté személy, illetleg az intézmény fenntartoja vitatja, kérheti a
birdsagtol a Megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

8. 6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast igénybe
vevot, illetve torvényes képviseldjét:
- a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak -elvitelének
hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- azintézménynek az ellatast igénylével szembeni egyéb kovetelésérdl, karigényérol, azok javasolt
rendezési modjarol.
8. 7. Az intézményi jogviszony megszinésekor a Felek elszdmolnak egymassal, mely kiterjed:
- az esedékes téritési dijra, illetve eseti téritési dijra, valamint ezek esetleges hatralékaira,
- az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hianyaira,
- tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinés¢hez okszerlien

kapcsolodik.
Nem képezi elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszk6zok, berendezési targyak rendeltetésszerii

hasznalataval egyiitt jar6 amortizacidja, valamint az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo
adminisztracios koltség.

9. Befejez6 rendelkezések

9. 1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett adat a valésagnak megfelel.

9.2. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

9.3. Jelen megallapodas 2 db, egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.

9.4 Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kdvetden, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, helyben hagyolag irtak ala.

Kelt: Kengyel, 20

Az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje
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Az ellatast nytjto intézményvezetd

Mezei Aranka

A MEGALLAPODAS 1 PELDANYAT ATVETTEM.

Alairas
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HAZIREND
Idosek Bentlakasos Otthona

Tisztelt Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérijiik Onoket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely az Idések Otthona belsd életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi

¢let békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz016 — tobbszor modositott — 1993. évi III. térvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet, a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

I. AZ INTEZMENY JELLEMZOI

Intézményiink fenntartoja: Kengyel Kodzségi Onkormanyzat
A fenntart6 cime: 5083 Kengyel, Szabadsag ut 10

Az intézmény vezetdje: Mezei Aranka Intézményvezetd

Az intézmény cime: Kengyel, Kossuth 1t 81-83.

telefonszama : 06/56/ 583-415

II. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos

légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman iranymutatd, megkdveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti

kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat a Hazirend szellemében kotelesek végezni.
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2. A Hazirend hatalya kiterjed az intézményben véglegesen vagy ideiglenes jelleggel ellatast igénybe
vevod valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzo kiilsé szervek
dolgozoira, az intézményben tartézkodo latogatokra és az intézményben tartdzkodd valamennyi idegen

személyre.

III. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A lakok és a dolgozok kapcesolata

1. Az intézmény valamennyi dolgozojanak és lakojanak egymashoz vald viszonya a személyiség

tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat.

2. Az intézmény dolgozdja, valamint a vele kdzos haztartasban €16 kdzeli hozzatartozdja a lakoval tartasi,
¢letjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idotartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 évig

nem kothet.

3. A dolgozo a lakoétol pénzbeli vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

4. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének

érvényesitésérol és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A lakok egyiittélése

5. Az intézmény lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott,
kolcsondsen is kotelesek tiszteletben tartani. Valamennyi lakonk figyelmét felhivjuk egymas személyi

tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

6. Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormaknak
megfelelden, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai

nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

7. Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1€v0 televizio vagy radid hasznalata a szobatarsak egyértelmil,
kozos jovahagyasaval torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok, ebédld) 1évo eszkozok az esti
lepihenés utan is hasznalhatok, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne

zavarja.

8. Az intézmény lakdi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, fiirdok, stb.) szabadon

hasznalhatjak — fliggetleniil attol, hogy az intézmény melyik lakdszobajaban vannak elhelyezve.
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9. Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakdk egyiittes beleegyezésével

tartozkodhat.

10. Az intézmény jelen Hazirendjében foglaltak betartdsa mindazon személyek szamara kotelezo, akikre a

Hazirend hatalya kiterjed.

11. Az intézmény Hazirendjének stlyos megsértése azt jelenti, ha az ellatott

- tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsaval rendszeresen vagy tartésan zavarja,

- lakotarsaival, illetéleg az Intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv modon viselkedik,

- az intézmény teriiletére szeszes italt hoz be,

- azintézmény teriiletén ittas allapotban az intézmény rendjét zavarja,

- az intézmény barmilyen tulajdondban szandékosan kart okoz vagy elidegeniti azt,

- indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkiil tavol marad.
12. Az intézmény vezetOje sziikség esetén, de évente legalabb két alkalommal lakogyiilést tart, melynek
keretében a lakok részére tajékoztatast ad az Intézmény életérdl, az aktualis eseményekrol és tervekrol. A

lakogytilésen az Intézmény lakoi véleményiiket és javaslataikat szabadon kifejthetik.

13. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,,Az ellatottak érdekvédelme” cimii részben leirtak szerint

jarhatnak el.

14. A nemdohanyzok védelmér6l és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. torvény alapjan, szem el6tt tartva intézményiink épitészeti sajatossagait
a dohanyzas a lakok és a dolgozok részére valamennyi helyiségben (kivéve: a kijeldlt helyet) egyarant
tilos. A dohanyzasra vonatkozo6 szabalyokat a Hazirend 1. szamu, a dohanyzas rendjérdl szol6 melléklete

tartalmazza.
15._Az esetenkénti alkoholfogyasztas szabalyai

Az intézmény az egészséget, a lakok nyugalmat nem veszélyeztetd, a jo izlést nem sértd, nem rendszeres,

kulturalt alkoholfogyasztast megengedi.

A hazirend stlyos megsértésének mindsiil, a legstulyosabb esetben kizaro, fegyelmi biintetésben
részesithetd az a lako, aki ittas allapotban az intézményen beliil vagy kiviil masokat molesztal, fenyeget,

nem megengedhetd hangnemben besz€l, és ezzel az intézmény j6 hirnevét veszélyezteti.

16. Az intézményben demens betegek gondozasa és apolasa demens részleg kialakitasaval valosul meg.
Minden lakénak kotelessége tiszteletben tartani a demens lakok allapotat, segiteni -és az egyiittélés

szabalyait betartva, - ¢lni napjaikat.
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IV. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

1. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve annak térvényes

képviseldjének kérésére, inditvanyara torténik.

2. Amennyiben az ellatast igénylé cselekvoképtelen, a kérelmet, az inditvanyt annak tdrvényes

képviseldje terjeszti elo.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat térvényes képviseldjének beleegyezésével

terjesztheti el6. Ha kozottiik a kérelem, az inditvany kérdésében vita van, arrol a gyamhivatal dont.

3. Amennyiben a tdrvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére

vonatkozo kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.
4. Az intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

5. Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetdleg
torvényes képviseldjével ,,Megallapodas™t kot.

A Megallapodas tartalma az alabbiakra terjed ki:

- az ellatas igénybevételének kezdd idépontja, illetve hatarozott idétartami elhelyezés esetén zaro
id6pontja,

- azintézmény altal nyujtott szolgaltatasok formaja, modja, kore,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok,

- amegallapodas modositasanak szabalyai,

- azintézményi jogviszony megszlinésének modjali,

- panasztétel lehetdsége és annak kivizsgalasanak madja.
6. Az intézmény vezetdje az ecllatasra vonatkozd igények nyilvantartasa alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényl6k gondozasi sziikséglet vizsgalatanak

lefolytatasarol, majd - elhelyezésérol.

7. Az intézmény vezetOje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete a
soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben fel kell

tintetni.

8. A soron kiviili elhelyezés biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast igénylo:

- Onmaga ellatasara képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasardl gondoskodna és

ellatasa mas egészségiligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval nem oldhat6é meg;

- a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
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- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezotlen valtozas kovetkezett be, amely

miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé;

- kapcsolata vele egyiitt él6 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a

tovabbi egyiittélés testi épségét veszélyezteti.
9. A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

10. Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetGje intézkedik a felvételt eldontd
bizottsag 0sszehivasarol. Ezt kovetden az intézmény orvosanak, és a fenntartd képviseldjének (bizottsag)
bevonasaval dont a jogosultsag elhelyezésének sorrendjérdl, vagy mas intézményi elhelyezési lehetdséget
kinal fel.

11. Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires féréhelyekre lehet biztositani.
Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak idépontjardl

mar értesitést kapott.

12. Az intézményi féréhely elfoglalasat kdvetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast igénybe
vevo 1) lakot. Az intézmény vezet6je sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti apolasi-
gondozasi feladatok ellatasarol. Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételét koveté egy hdonapon

beliil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérol.

13. Az ellatast igénybe vevé panasszal fordulhat az intézmény vezetéjéhez vagy az Erdekképviseleti
forumhoz, ha az intézmény a Megallapodasban vallalt kotelezettségét nem teljesiti. Amennyiben az
ellatast igénybe vevo személy a panasszal kapcsolatos intézményvezet6i intézkedést vitatja, akkor tovabbi

panaszaval a fenntartéhoz fordulhat.

14. A demens betegekkel az intézményben kiilon, - allapotuknak, sulyossagi fok mértékének megfeleld

moddon biztositjuk a gondozast, apolast, foglalkoztatast.

V. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

1. Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a laké halalaval,

a megallapodas lako altali felmondasaval.

2. Az Intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az elldatott

- masik intézmeénybe torténd elhelyezése valik indokoltta,
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- a hazirendet sulyosan megsérti,: Az Intézmény Hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil,
ha a lakd tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az
Intézmény dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 6ran
tal bejelentés nélkiil tavol marad.
A lakok agressziv, durva magatartast nem tanusithatnak, azzal sem lakotarsaikat, sem a gondozokat nem
zavarhatjak.

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

A Megallapodast az intézményvezeté felmondhatja ha az ellatott vagy a  téritési dijat megfizetd

személy téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget:

. Hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fen és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi

személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, valamint ha
vagyoni jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

A tobb honapig fennallo tartozas tényérdl, az intézmény koteles 3 honapot kovetéen az ellatottat
irasban részesiteni.

3. Az Intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a lakdt, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako, illetve torvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a az intézmény

fenntartojahoz  fordulhat.

Ilyen esetben az Intézmény az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntarto,

illetve a birésag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

4. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakot, illetve térvényes

képviselGjét:

- a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének

hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
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- az intézménnyel, illetve a lakoval szembeni kovetelésrél, karigényrdl, azok esetleges

el6terjesztési és rendezési modjarol.

VI. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

1. Az intézmény lakoi elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben

hozhatnak magukkal az Intézménybe személyes hasznalati targyakat.
2. Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:

- személyes ruhazat és labbeli (lehetéleg: legalabb kettd valtas évszaknak megfelel
felséruhazat, négy valtas fehérnem, torolkdzo, pizsama, papucs, zart cipd). tisztalkodo
szerek,

- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl.: evéeszkdz, pohar, talca),

- személyi hasznalata targyak (pl.: ora, villanyborotva, hajszarito, radio, fényképez6gép)

- lakodszobak diszitésére szant targyak (pl.: falikép, festmény, fénykép, kisebb disztargy).

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhatoak az alabbiak:

- kerekesszék, jarokeret és egyéb gyogyaszati segédeszkdzok vagy apolast-gondozast segitd

eszkoz
4. Az intézménybe az intézményvezeto beleegyezésével behozhatoak az alabbiak:

- kerékpar, butor, televizi6, vided, nyugagy, kerti szerszam, szokasosnal nagyobb
mennyiségii vagy értékl arany, illetve eziist €kszer.

A televizio, a radio lakészobaban tortéend miikodtetéséért hasznalati dijat nem kell fizetni.

5. A behozott személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megodrzésére, allapotuk megovasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de feleldsséget
csak az értékmeglrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes
hasznalatban 1évo targyakért elsésorban tulajdonosuk felel, ezért felhivjuk minden laké figyelmét, hogy

csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsa maganal.

6. Az intézménybe tilos azon targyak tartani és behozni, melyek veszélyt jelentenek az intézményben

¢lok testi épségére.

7. Az ellatast igénybe vevé nem birtokolhat és az intézmény teriiletére nem hozhat be 16fegyvert,
fegyvernek minésiilé sziro-, vagd eszkozt, pirotechnikai-, tliz- és robbanasveszélyes-, valamint maro

hatast anyagot.
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VII. A LAKOK KOZOTTI ES A HOZZATARTOZOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS

1. Az Intézmény lakdinak egymas kozotti kapcesolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatasban
részesiilok alkotmanyos jogainak tiszteletben tartasa mellett, indokolatlan korlatozasok nélkiil, szabadon

tarthatnak kapcsolatot lakotarsaikkal.

2. A lakok egymas kozotti kapesolattartasa soran kérjiik betartani a Hazirend ,,Egyiittélés szabalyai” cimii

fejezetében leirtakat.

3. A Lakok a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas formajaban
is gyakorolhatjadk. Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend ,, Az intézménybdl vald eltavozas és

visszatérés rendje” cimi fejezetében leirtak az irdnyadoak.

4. Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. A hozzatartozokkal valo

kapcsolatfelvételben, levélirasban — igény szerint — a mentalhigiénés munkatars segitséget nyajt.

5. Az intézmény a lakok és hozzatartozoik kozotti jo  kapcsolat fenntartasara torekszik. A
kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas tekintetében az Intézmény mentalhigiénés dolgozdja nyujt

segitséget.

6. Az Intézményben ¢él0k latogatasi ideje:

nyari iddszakban: 09.00- 19.00 o6raig.

téli idészakban:  09.00- 18.00 éraig.

Indokolt esetben ettdl el lehet térni (pl: ellatott betegsége, hozzatartozoé tavoli lakhelye.)

7. Lakoink a latogatokat a kozos helyiségekben fogadhatjak (pl.: tarsalgo) illetve indokolt esetben és a

szobatarsak beleegyezésével sajat lakdszobajukban is megtehetik ezt.
A betegszobai ellatottak a szobajukban fogadhatjak a latogatokat.

8. A latogatas ideje alatt sem a lakok, sem a hozzatartozok magatartasukkal az intézmény élet belso

rendjét nem zavarhatjak.

9. Az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben tartasat kérjilk valamennyi latogato

és lako részérdl.

VIIL FIZIKAI ELLATAS

Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valé ellatas

Ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje
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1. Az intézmény a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (Agynemd, teritok, fiiggdnyok, toriilkozok

stb.) biztositja.

Sajat agynemil hasznalatara is lehet0ség van, ezt azonban az Intézmény vezetdjével elézetesen egyeztetni

sziikséges.

2. Az intézmény az ellatottak részére ruhanemiit az otthon raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébol
akkor biztosit, ha a lak6é nem rendelkezik ruhanemii vasarlasara elegend6 jovedelemmel, illetve megfeleld
mennyiségli vagy mindségli sajat ruhazattal, vagy elhasznalddott ruhazatanak pétlasa jovedelmébdl,

készpénzvagyonabodl nem lehetséges.
A lako altal igényelt ruhazat 6sszetételérdl, mennyiségérol az Intézmény vezetdje dont.

3. A lako sajat részére biztositandoé ruhazatanak igénylése az otthon ndvérének torténd bejelentése utjan

torténhet. A ruhazat raktarbol torténd kiadasat az intézmény vezetdje engedélyezi.

4. A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval célszeri ellatni. Sziikség esetén a megjeldlésben az

intézmény személyzete segitséget nyljt.

5. Az intézmény és a lakok tulajdonaban 1évé textiliak, ruhanemiik mosasarol, javitasarol gondoskodik.
Az intézmény altal elvégzett mosas a teljes kori ellatas részét képezi, ezért a lakoknak kiilon fizetni nem

kell.

Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit a lakok fizetik, azonban a

lebonyolitasban kérésre az Intézmény dolgozoi segitséget nyujtanak.

6. Egyéni mosasra az intézmény flirdészobaiban van lehetdség, erre rendszeresitett kisméretli miianyag

kadban.

7. Az intézmény a lakok részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket (szappan, sampon, WC papir)
biztositja. Ezek heti, havi rendszerességgel, illetve igény szerinti igénylése, illetdleg a lakok részére

torténd biztositasa az apold feladata.
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IX. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Orvosi ellatas

1. Intézményliink haziorvosa:  Dr. Kotré Laszl6 haziorvos

2. Egyéb szakorvosi ellatas beutalas szerint torténik. Amennyiben az Intézmény orvosa az otthon lakojat
szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, szallitasuk a lakd egészségi allapotanak megfelelden az Orszagos

Mentdszolgalat illetve betegszallito szolgalat, vagy az intézményi gépkocsi igénybevételével torténik.

3. Barminemi betegségének kezelése és egészségligyi ellatasa kapcsan az egészségiigyrol szold 1997.évi

CLIV. Torvény szabalyai a mérvadoak.

Gyogyszerellatas

4. Az intézmény az 1./2000.SzCsM rendeletben foglaltak szerint biztositja az alapgyogyszereket, és az
egyéni gyogyszereket az ellatottaknak.

Gyodgyaszati segédeszkozok

5. A gyodgyaszati segédeszkozok kozil a test-tavoli eszkozoket az intézmény biztositja. A testkozeli

eszkozoket az elézdekben részletezett modon az ellatottak téritik.

X. A TERITESI DIJ

1. Az Intézményben az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

rorL

3. Az intézmény lakoi altal fizetendo téritési dij 6sszegérol (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje —
a 4. pontban foglalt kivétellel - legkésObb az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil irasban

értesiti a fizetésre kotelezettet.
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4. Ha az intézményi ellatasban részesiilé a havi jovedelmébdl nem tudja megfizetni az intézményi téritési

dij mértékével azonos téritési dijat, a fenntarto hatarozattal allapitja meg a személyi téritési dijat.
5. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé havi jovedelmének 80%-at.

6. Az ellatast igénybevevo a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi

teritési dij 20%-at fizeti.

7. Az ellatast igénybe vevd 2 honapot meghalado tavolléte idejére
- egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi
Téritési dij 40% - at;
- egyéb esetekben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

8. A tartés bentlakasos intézményben a téritési dijat az élelmezésre forditott koltségekkel csokkenteni
kell, ha ez ellatott az intézményi étkeztetést nem veszi igénybe.

9. A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesithetok. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi

tavollét.

10. Téavollétnek a téritési dij elszdmolasnal a minimum 24 6ras tavollét mindsiil.

XI. A KOLTOPENZ ES A MUNKAJUTALOM

1. A rendszeres jovedelmiiket nem oOnalléan kezeld ellatottak részére gondnokaik, hozzatartozoik
koltépénzt biztositanak havonta. A havi koltépénz minimalis mértéke megegyezik a mindenkori

legkisebb oregségi nyugdij 20 %- aval.

2. Az ellatott, illetve gondnoka a koltOpénzt atmeneti megdrzés céljabol az intézményben letétbe
elhelyezheti. Az intézmény a letétbe helyezett pénzt a letétkezelési és pénzkezelési szabalyzatban

foglaltaknak megfelelden kezeli. Mindenkori egyenlegérdl kiilon kérésre tajékoztatast ad.

3. Intézetiinkben a foglalkoztatas keretei kozott a lakoknak lehetésége van az otthonnak és kornyékének
rendbetartasara, szépitésére. Ennek elismeréseként munkajutalomban részesiilhetnek. A munkajutalom

Osszege fligg a foglalkoztatasban eltoltott id6tol és a tevékenység jellegétol.

XIIL. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZES

1. A Lakok értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban 2 tanu jelenlétében, elismervény ellenében

megOrzésre értékhatartol fiiggetleniil atadhatjak.
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2. Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.
3. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.
4. A lakoktol atvett készpénzt az intézmény vezetdje helyezi el, amelyet pancélszekrényben Oriz.

5. A letéteket kezeld intézményvezeto a lako altal igényelt pénzt legkésébb 2 munkanapon beliil kiadja a

tulajdonosanak, - mikor a lako igénybe kivanja venni.
6. Az intézmény lakdinak lehetdsége van koltdpénzének intézményvezetd altal torténd kezelésre.

A megorzésre leadott Osszegek egyenlege havi zaraskor lakonként nem haladhatja meg az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegét. Az ezen feliili készpénz a lako vagy torvényes képviseldje
meghatalmazasa alapjan az intézmény kozremikodésével —letétkezelési, valamint pénzkezelési

szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen — pénzintézeti betét formajaban keriil elhelyezésre.

Aki az értékmegorzés lehetdségével nem él, ugy esetleges karesemény bekdvetkezésékor, az intézmény
felelosséget az értékekért nem vallal. Minderrdl a bekdltozés el6tt az intézményvezeto tajékoztatast ad az

ellatott, illetve annak hozzatartozoja részére.

7. A koltépénz kezelését kizarolag az intézmény vezetdje lathatja el teljes anyagi felelésség vallalasaval.

A koltépénz kezelésére meghatalmazott dolgozok feleldsségvallalasi nyilatkozatot tesznek.

8. A koltdpénz kezel6i a megdrzésre leadott pénzekrdl szigort szamadasként kezelt, hitelesitett fiizetet
vezetnek, melyben lakonként egyedileg nyilvantartjak az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre bevételi

pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot és idészakos pénztarjelentést hasznalnak.

9. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a lakoé nem tudja a nevét alairni, a be-,

illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik alairasukkal igazoljak azt.

10. Gondnoksag alatt allo lako részére a koltopénz mértékét meghalado készpénz és a szokasos mértéket
meghaladé értékli személyi hasznalati targyak kiadasahoz a gondnok irasos hozzajarulasa személyes

kozremiikodése mindenkor sziikséges.

11. A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lakdé nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras

szabalyai szerint bejelenti a telepiilési onkormanyzatnal tovabbi intézkedés végett.

XIIL. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

1. A felkelés ideje: 5.30-7.30 6ra utan, ugy, hogy reggeliig a beagyazas, mosakodas, 0ltozkodés

megtorténjen. Ezaton is kériink mindenkit, hogy a korabban kel6k iigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.
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2. A lefekvés ideje: flirdés illetve vacsora utan barmikor. A televiziot kivansag szerint lehet nézni ugy,

hogy masok nyugalmat ne zavarja.

3. Az étkezés: a lakok napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint az Intézmény

biztosit.
Az étkezéssel kapcsolatos altalanos szabalyok:

A jaroképes lakok az ebédlében étkeznek. A fekvébetegek részére az

apolok a szobaba viszik az ételt.
- A csomagban érkezett, latogatotol kapott vagy egyénileg vasarolt
¢lelmiszert (névvel ellatva) a hiitészekrényben lehet elhelyezni..
- Egyéni étkezésre az ebédlében van lehetdség.

- Az egyéni étkezOk a helyiséget az étkezés utan kdtelesek rendbe tenni! Ennek elmaradasa esetén
az egyéni ¢étkezés lehetGsége felfiiggesztésre keriil, illetve sorozatos megszegése esetén

megsziinik.

- A kavéfozés a lakok egészségi allapotanak megovasa érdekében, tovabba balesetvédelmi és

tizrendészeti el6irasok miatt a szobakban tilos.

N

. Az egyes étkezések idGpontja:

Reggeli: 8:00 —9.00
Ebéd: 12:00 - 13.00
Vacsora: 17:00 — 18:00

5. A gybgyszerosztas étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint torténik.

6. Tisztasag, tisztalkodas: az intézmény ellatottjainak és dolgozoinak torekednilik kell a tisztasag és a
rend megodrzésére, a higiénés kdvetelmények betartasara. A fennjaro ellatottak igény és sziikség szerint
idékorlatozas nélkiil vehetik igénybe a flird6helyiségeket. Sziikség esetén a ndvérek segitenek a
fiirdetésben. Az onellatasban segitségre szorulo ellatottak, fekvébetegek személyi higiénéjére a névérek

folyamatosan feliigyelnek.

7. Ellatottjaink részére a borotvalast, téritésmentesen biztositja az intézmény. A néi frizuravagast, (dauer,

berakas stb) az intézménytérités ellenében biztositja.

8. A sziikséges tisztalkodd szerekrél az intézmény folyamatosan a gondozond kozremiikddésével
gondoskodik.
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9. Az intézmény személyszallitd jarmiivel rendelkezik, ezért az intézménybdl torténd eltavozas esetén

(korhazi kontroll vizsgalatra utazas, kirandulas, egyéb magancélu utazas stb.) az utazas koltségeit

10. Az intézményben biztositott a kavé, capuccino fogyasztasanak lehetdsége. A kavéfogyasztast az
ellatott szintén sajat koltségébol fedezi, ugyanugy, mint az egyéb, nem a mindennapi létfenntartashoz

sziikséges feltételek (,,luxuscikkek™) lehetéségét is, mint pl.siitemény, édesség, stb.

XIV. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1. Az intézményben a lakdk személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az Intézmény elhagyasa csak a

Hazirendben foglaltak szerint torténhet.
2. Az eltavozas tekintetében kiilonbséget tesziink napi eltavozas és hosszabb tavollét kozott.

3. A napi eltavozas szabalyai:

a lakok az intézményt 8:00 ora és 19:00 6ra kozott hagyhatjak el,

- a visszatérés idopontja legkésobb 19:00 ora,

- azeltavozast, illetve a visszatérést a gondozond az eltavozasi fiizetben rogziti,

- amennyiben a lakd a napi eltavozasrol nem tud visszatérni, azt telefonon vagy mas modon az
intézménnyel tudatni koteles,

- a napi eltavozas olyan esetekben korlatozhat6, amikor az ellatott magatartasaval masokat

megbotrankoztat, illetve onmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti.

- clozetes engedélyezés sziikséges, ha a visszaérkezés varhat6 ideje a 19 drai idépontot meghaladja.

4. A hosszabb tavollét szabalyai:
Az eltavozast feltételei: - megfeleld fogado hattér (lakas, csalad)
- egészségi alkalmassag
- gondnoksag alatt allo ellatott esetén, a gondnok
jovahagyasa
Sziikség szerinti kiséret.

A feltételek megléte esetén az eltavozast az intézmény vezetdje és a gondozond véleményezi. A tavollét

idejére az intézmény gondozondje igazolast allit ki. Tavollétnek a minimum 24 6ras tavollét mindsiil.
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5. A lakok barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt. Eltavozasuk csak abban az esetben tagadhato
meg, ha a kezel6orvos szakvéleménye — a lakd Onmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota

miatt — az eltdvozast nem javasolja.

6. Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 19 dra utan mar ne hagyjak el

az intézményt.

7. Az Intézmény lakoja tavollétérdl valod visszatérése esetében elvart, hogy az lehetéség szerint az

elozetesen bejelentett iddpontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjék.

8. Az Intézmény lakoja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetdjének vagy annak tavolléte
esetén a szolgalatban 1évé névérnek, aki a visszatérés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe

bejegyzi.

9. Amennyiben az Intézmény lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt, vagy
tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben telefonon

kdteles az Intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott személynek bejelenteni.

10. Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illet6leg ha a lako

visszaérkezésének akadalyat 24 o6ran beliil nem jelzi.

XV. MENTALHIGIENES ELLATAS

1. A lakok mentalis ellatasat, foglalkoztatasat, kulturalis tevékenységét elsGsorban az Intézmény
mentalhigiénés munkatarsai szervezik meg, bar az ellatottak mentalhigiénés ellatasnak biztositasa az

intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

2. A mentalhigiénés munkatarsak foglalkoznak a lakok minden olyan tigyével, problémajaval, ami nem

egészségi allapotukkal fligg Gssze.

3. A mentalhigiénés munkatarsak feladata a lakok lelki allapotanak figyelemmel kisérése, szabadidejiik
kulturalt eltoltésének megszervezése, tarsadalmi és csaladi kapcsolataik fenntartasanak segitése és a

foglalkoztatasuk megszervezése.

4. Az Intézmény altal szervezett kozosségi programok, csoportfoglalkozasok, rendezvények - a
koltségtéritéses programok kivételével - lakodink részére ingyenesek. A mentalhigiénés csoport altal
szervezett foglalkozasok mindegyikén barmely lako onként részt vehet.

5. A koltségtéritéses programokon vald részvétel soran a belépddijat és az utazas koltségeit a résztvevok
fizetik.

6. A koz0sségi programok, kulturalis rendezvények, hivatalos ligyek intézéséhez Intézménylink kiséréket

biztosit.
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XVIL. VALLASGYAKORLAS

1. Az intézmény lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjak és ennek megvalosulasat az Intézmény minden
eszkozzel segiti. Intézménylink lehetéséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai,
lelkészei szamara a lakok latogatasara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.

2. A lakok szobajukban vagy a kdzosségi helyiségekben szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit.
Az egyéni vallasi-, lelki sziikségletekhez (pl.: gyonas, szent aldozas, utolsé kenet, Grvacsora) valo

zavartalan hozzaférést a személyzet elOsegiti.

3. Minden lakonktol kérjiilk a lakétarsak vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat és egymas

méltdsagteljes vallasgyakorlasanak elésegitését.

XVIL AZ ALAPFELADATOKAT MEGHALADO TERITES ELLENEBEN IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASOK

A lakok kérésére igényiiknek megfelelden az intézmény megszervezi, biztositja térités ellenében az

alapfeladataba nem tartozé szolgaltatasokat:

- kirandulas
- szinhaz,
- Mfzeum stb. latogatas
A fenti szolgaltatasok igénybevétele esetén az igénybe vevok a ténylegesen felmeriilt koltségeket fizetik

meg.

XVIIL TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetOje vagy az altala megbizott személy a lakd és

hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

- azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
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a laké és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és visszatérés
rendjérol;

a panaszjogok gyakorlasanak modjarol;

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

az Intézmény Hazirend;jérol,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A lako és hozzatartozoja az otthonba valod felvételkor koteles:

nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol,
tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az Intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a lakod, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyi azonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az

Intézmény vezetdjével.

XIX. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az Intézményben az ellatott lakokrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

- a lako alapvet személyi adatait,

- a lako tartasara koteles személy, illetve torvényes képviselje természetes személyazonositd

adatait,

- az intézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett valtozasokra

vonatkozo6 adatokat,
- az intézményi ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo dontést,

- az intézményi ellatasra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi

adatokat,
- az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés behajtasara,

valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

2. A fenti nyilvantartasokbodl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapitd

szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.
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3. A lakd a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlésjoganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény

vezetdjétol.

4. Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra

felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.
5. Az intézményben az adatkezelést és az adatok védelmét

- a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL
torvény, az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz016 1997. évi XLVII. térvényvonatkozo részeinek betartasa és

- azintézmény Adatvédelmi szabalyzatanak alkalmazasa biztositja.

XX. KARTERITESI KOTELEZETTSEG

1. Az ellatottak hasznalatara kiadott intézményi felszerelés, targy, a fenntart6 tulajdonat képezi, melyet

elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

2. Az ecllatott koteles a szandékosan vagy sulyosan gondatlan karokozasbol eredé — biztositonal nem

érvényesithetd — kart megtériteni.

XXI. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézmény igazgatoja az ellatas igénybevételekor a jovahagyott, jelen intézményi Hazirend 1

példanyat atadja a leend6 lakonak.

2. A lakd, a hozzatartozoja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal
¢lhet az Intézmény igazgatojanal vagy az érdekképviseleti forumnal (a tovabbiakban: panasz

kivizsgalasara jogosult):

- az intézményi jogviszony megsértése, killondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén;

- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

3. A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a

figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
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XXIIL. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM

1. Az Erdekképviseleti Forum székhelye: Idések Bentlakésos Otthona
2. Az Erdekképviseleti Forum feladata:
- dont az elé terjesztett panaszokrol,

- intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartd 6nkormanyzatnal, az intézmény ellendrzését ellatd

hatdsagnal, illetdleg mas, hataskorrel rendelkez6 szervnél.
3. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
- Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott laké képviseli.
- Az intézmény dolgozoit 1 6 megvalasztott dolgozo képviseli.
- A fenntartot 1 6 képviseli.
- A hozzatartozdkat 1 6 képviseli

4. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége 4 évre sz0l.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége megsziinhet:
- a tag halalaval;
- lemondassal;
- visszahivassal;
- a megbizas idejének lejartaval.

5. Az Erdekképviseleti Forum barmely tagjanak kivélasa esetén helyette 60 napon beliil 1j tagot kell
valasztani. A megalakitast kovetoen az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elnokot és alelnokot
valasztanak. Az Erdekképviseleti Forum iiléseit az elndk akadalyoztatasa esetén az alelnok hivja ossze és

vezeti.

6. Az FErdekképviseleti Forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik. Az
Erdekképviseleti Forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van. Az Erdekképviseleti Forum

dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza.
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7. Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont. Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl
jegyzOkonyvet kell felvenni. A lako, hozzatartozdja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panaszat az intézmény vezetSjének, vagy az Erdekképviseleti Forum barmely

tagjanak benyujthatja.
8. Az Erdekképviseleti Forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglakozik.

9. Az Intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon nem orvosolt

panasz esetében az Erdekképviseleti Forum latja el.

Az Erdekképviseleti Forum szabélyzata a Hazirend II. szama mellékletét képezi .

XXIIL. AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1. Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban

részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasban. Miikddése soran tekintettel van a

személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

2. Az ellatottjogi képvisel6 feladatait a 1993. évi I11. térvény vonatkozo részei szerint latja el.
3. Az ellatottjogi képvisel e célra 1étrehozott szervezet keretében mikodik.

4.Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyhjtott segitségadas

lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.
5. Az ellatottjogi képvisel6 jogosult:

- az intézmény miikddési teriiletére belépni
- avonatkozo iratokba betekinteni

- a szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést intézni.

XXIV. ETIKAI KERDESEK

1. Az Intézményben torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast az
intézmény nem kér.

2. Az intézmény részére torténd onkéntes adomanyokért senkit sem illet meg kiilonleges banasmod.

3. Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.
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4. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az Intézmény lakoitol,
illetve lakoirdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadnia nem szabad.

5. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival szemben udvarias,
elézékeny magatartast tantsitani.

6. Az alkalmazottaknak a lakoktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas vagyoni
elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

7. Az Intézmény dolgozdinak az intézmény lakoéival mindennemii haszonszerzésen alapuld kapcsolata
tilos. Ebb6l adddoan kiilondsen tilos a lakoknak az intézmény dolgoz6indl, illetve azok csaladtagjainal
val6 barminem{ munkavallalasa.

8. Az Intézmény dolgozdi és lakoi kozott a tisztelet megadasa és az egyenld banasmdd biztositasa
szempontjabdl kiemelten fontos a tegez6 formula keriilése és a magazodas folyamatos hasznalata.

XXV. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Hazirendet évente egyszer feliil kell vizsgalni, ha sziikséges a jogszabalyi valtozadsoknak
megfelelden at kell dolgozni . A Hazirend barmely pontja kiegészitheté, modosithato, ha azt javitja az
ellatottak helyzetét.

2. A Hazirendet az intézmény épiiletében jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni és biztositani kell annak
megismertetését a dolgozok, az ellatottak és hozzatartozok korében.

3. A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint az
intézmény bels6 szabalyzatai az iranyadok.

4.A Kengyel Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének 106/2015.(IX.23.) Kt hatarozata
jovahagyasaval 2015. szeptember 24. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen hazirend hatalybalépésével - az ezen idopontig miikod6 hazirend - egyidejlileg hatalyat veszti.

Kelt: 2015. év szeptember h6 24. nap

Intézményvezetd
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1. szam® melléklet.

Szabalyzat a dohanyzas rendjérol:

A nemdohanyzo6k védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol sz616 1999 évi XLII tv. alapjan, figyelembe véve intézményiinkre vonatkozo specialis
sajatossagait, az alabbiakban foglalom 6ssze intézményiinkre vonatkozo specialis szabalyzokat.

1. Intézményiink teriiletén 1évé épiilet zart légterii (épiileten beliill 1évé helyiségek)

helyiségében.

a., épiiletgépészeti feltételei

b., napi szokasos funkcionalis hasznalatukbol fakadoé hasznalatuk okan

dohanyzasra alkalmas és jogszabalynak megfelelé6 dohanyzdéhelyet
kijelolni nem tudunk. Igy ezen helyiségekben a dohanyzas nem,

engedélyezett, TILOS.

2. Dohanyzasra kijelolt helyek:

- az épiilet belsé udvardba nyilo rész — (nevezetesen: ebédlé kijaratandal)

Dohanyzas kapcsan torténd rendelkezések be nem tartdival, megszegdivel szemben a ,,Hazirend”-nek és

az 1999 évi XLII tv. 3.§ alapjan eljarni vagyunk kénytelenek.

Intézményvezetd
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II. szamu melléklet

Kengyeli Egyesitett Szocialis Intézmény

Szabalyzata

Erdekképviseletei Forum miikodési szabalyzata

Olyan valasztott szerv, mely miikodésével, az otthonnal jogviszonyban allok, lakék jogainak
érdekvédelmét, érdekeinek érvényesiilését hivatott szolgalni.

I. Feladata

1. Elozetesen véleményezi, az intézmény vezetdje altal készitett, a lakokkal és az intézmény belso
¢letével kapcsolatos dokumentumok koziil:
- a szakmai programot
- az éves munkatervet

a hazirendet

- az ellatottak részére készitett tajékoztatokat.
2. Megtargyalja az intézményben €16k — az intézményi jogviszony

keletkezését, meg szlinését, athelyezését érint6 problémakon kiviil-
felmeriil6 intézmény életével, miikodésével kapcsolatos panaszokat és
intézkedéseket kezdeményez az intézetvezetd felé.

A lakd, vagy hozzatartozo panasszal élhet, ha:

- személyes jogait, kapcsolattartasat intézménnyel kapcsolatos jogait

sérelem éri,

- azintézmény dolgozodival szemben szakmai titoktartasi,

vagyonvédelmi, vagy ellatas koriilményeit érinté kifogasa van.

3. Tajékoztatast kérhet, a lakokat érint6 kérdésekben, az ellatas

szervezésével kapcsolatos feladatokban.

4. Intézkedést kezdeményezhet a fenntartd, és mas illetékes hatosag felé, amennyiben az otthon

mikddésével kapcesolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
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I1. Erdekképviseleti Férum tagjainak szama:

Valasztas alapjan:

Otthonban ellatottak képviseletében 2 16

Lakok hozzatartozoi, torvényes képviseldi koziil: 16
Otthon dolgozobi: 2 16
A fenntarto altal delegalt személy: 116

I1L. Erdekképviseleti Forum tagjainak vilasztasa:

—_—

Tagokat 4 éves ciklusra valasztjak meg.
2. Valasztasra, erre a célra 0sszehivott lakogy(ilés alkalmaval keriil sor,

melyre meghivast kapnak lakoinkon kiviil gondozottak hozzatartozoi,
torvényes képviseldi, intézménylink fenntartdja.

3. Lakogyiilés altal javasolt, egyszera tobbséggel megvalasztott haromtagi

valasztasi bizottsag gy(jti dssze a jeldltek nevét intézményiinkkel kapcsolatos jogallasat.

4. Jelolt lehet az a cselekvoképes nagykoru, aki otthonunk ellatottja, illetve

ellatott hozzatartozoja, tovabba otthonunk munkatarsa, akit a tisztségre javasoltak.

5. Jeloltek meghallgatasa utan, titkos szavazassal, szavazolapon valasztjak
meg Erdekképviseleti Forum tagjait, az intézmény fenntartdja altal kijeldlt tagon kiviil.
Mozgasaban akadalyoztatott lakoinkhoz, szavazocédulat, szavazéurnat szobajaba szallitja 2

valasztasi bizottsagi tag.

6. Szavazolapon, A-B-C sorrendben, az otthonunkkal kapcsolatos

jogallasnak megfelel6en, oszlopokba rendezve kell a jelolteket feltiintetni, az alabbiak szerint.
Gondozottak (db f6) Hozzatartozok, térvényes Dolgozok (db £6)

képviseldk (db £6)

OA OA OA
OB OB OB
OC oC OoC
oD OD oD
OE OE OE
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Oszlopokként annyi szamu jeldltre lehet (x-el) szavazni, ahanyan koziiliikk az érdekképviseleti forum

tagjai lehetnek. Ezt a szamot az oszlop fels6 részén jelodljiik.

7. Akkor beszélhetiink érvényes szavazasrol, ha a telephelyen lakok tobb

mint fele részt vett a szavazason.

8. A szavazason résztvevok szamat a titkosan, valasztasi dokumentacio

mellékletét képzdjelenléti iven kell dsszesiteni.

9. Erdekképviseleti Forum tagjai lesznek azon jeloltek, akik a csoporton

beliil legtobb szavazatot kaptak. Ha a csoportbol tobb jelolt valhat tagga,

akkor a masodik, harmadik, stb. tag a masodik, harmadik stb-ik legtobb

szavazatot kapott jelolt valik tagga.

10. Tagok névsorat a szavazatok megszamlalasa utan kihirdetéssel egyiitt

jegyzokonyvben kell rogziteni.

IV. Erdekképviseleti Forum tagjai tisztsése megsziinik:

A valasztasi ciklus, 4 év lejartaval,

b. Az intézménnyel torténd jogviszony, megsziinésével. hozzatartozd, toérvényes
képvisel§ tag esetén, azon gondozott, intézménnyel térténd jogviszonyanak
megszintetése esetén, akinek hozzatartozojaként vagy a torvényes
képvisel6jeként valasztottak tagga.

c. A taghalalaval.

d. Lemondassal

V. Azon tag helyére, akinek tisztsége megsziint

30 napon beliil a lakogytilés j tagot valaszt.

VI. Erdekképviseleti Forum miikodése, iigyrendi kérdések:

1.

Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil, elnokot valasztanak.

Elnok lehet, az a tag, akit a tagok tobb mint kétharmada elndknek elfogad.

Erdekképviseleti Forum dsszehivasara jogosult

- otthon vezetdje

- elnok,

- elnokon keresztiil barmely érdekképviseleti forum tag.
Erdekképviseleti Forum hatarozatképes, ha a tagok t5bb mint

kétharmada jelen van.

Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza,
Azonnal, azonos szavazat esetén az elnok szavazata dont. Evenként legalabb egyszer, és
sziikséges szerint (a panasz
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Benyujtasat, és/vagy tevékenységi teriiletét érinté kérdés felmeriilését
Kovet6 10 napon beliil) {ilést tart.

5. Evenként beszamol tevékenységérél a lakégyiilésnek.
6. Panasz benyujtasat kovetéen 15 napon beliil irasban értesiti a

Panaszost a dontésérol és a tovabbi jogorvoslati lehetdségrol.

7. Véleményezésre atadott dokumentumokrdl a javaslatait,

Véleményét 15 napon beliil eljuttatja az otthon vezetdjének.

VII. Panaszjog:

1. Panaszok benyujtasanak médja:
Béarmely lako, vagy hozzatartozo az Erdekképviseleti Forum barmely
tagjanal panaszt tehet irasban vagy szoban.

2. Panaszok kivizsgalasa:

Mind a panaszost, mind a panasz targyaval kapcsolatos személyeket
meghallgatja, tovabba a panasz targyanak koriilményeit lehetéségei
szerint feltarja

3. Erdemi intézkedések dontések:
- Panaszok kivizsgalasa utan, Otthonunkra vonatkozo rendelkezések
kivaltképp a hazirendet figyelembe véve, egyszerii szotobbséggel hozza meg dontéseit.
Véleményezésre atadatott, az intézményre vonatkozo
Dokumentumokroél (Hazirendrdl, Eves munkatervrél, Szakmai
Programrol, intézmény lakoinak késziilt tajékoztatdkrol) véleményt, javaslatot készit.
Erdekképviseleti Forumhoz fordulokat 15 napon beliil irasban
Ertesiteni.

4.Erdekképviseleti Forum iilésein jegyzokonyvet kell késziteni, mely
Mellékleteként kell kezelni a hozza benyujtott irasos anyagot,
dokumentumot.

Kelt: Kengyel, 2015. szeptember 24.

Intézményvezetd
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V. NAPIREND:

Eloterjesztés az onkormanyzati tulajdonu foldek hasznositiasardl sz6lé 14/2015.(VIIL.28.) szamu
onkormanyzati rendeletének médositasarél /irasban/

El6adé: Nagy Szilard polgarmester

(az el6terjesztés jegyzOkonyvhoz mellékelve)

Dr. Fekete Noéra jegyz6 asszony ismertette az elbterjesztést. Az irasos el6terjesztéshez bdvebb szdbeli
kiegészités nem hangzott el.

A polgarmester Ur kéri a testiilet tagjait, kérdéseiket tegyék fel.
Kérdés, hozzaszolas nem hangzott el.

Nagy Szilard polgarmester az elbterjesztést szavazasra bocsatja.

Kengyel Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete 7 igenld szavazat mellett, ellenszavazat nélkiil a
kovetkez6 rendeletet alkotja.

KENGYEL KOZSEGI ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK

15/2015. (IX.24.) 6nkormanyzati rendelete

az 6nkormanyzati tulajdonu foldek hasznositasarol sz616 14/2015.(VIIL28.) szami 6nkormanyzati
rendeletének modositasarol

Kengyel Kozség Onkormanyzatanak Képviseld — testiilete a Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk (1)
bekezdése a) pontjaban, valamint a (2) bekezdésben kapott felhatalmazas alapjan — figyelemmel a mez6 —
¢és erdégazdalkodasi foldek forgalmarol szold 2013. évi CXXII. torvény rendelkezéseire — az alabbi
rendeletet alkotja

A rendelet 5. § (1) bekezdése torlésre keriil, helyébe az alabbi szovegrész 1ép: ,,Az éves

haszonbérleti dij sszege 2 Ft/m*”

A rendelet 6. § (3) bekezdése torlésre keriil, helyébe az alabbi szovegrész 1ép:” Belteriileti
teriiletbérlet esetében az éves bérleti dij dsszege 2 Ft / m*
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Ez a rendelet a kihirdetését kovetd napon 1ép hatalyba és az azt kovetd napon hatalyat veszti.

Kengyel, 2015. szeptember 23.

Dr. Fekete Nora Nagy Szilard
jegyzd polgarmester

Mivel tobb napirend nem hangzott el, Nagy Szilard polgarmester megkdszoni a megjelenést az {ilést
berekeszti.

K.m.f.

Nagy Szilard Dr. Fekete Nora
polgarmester jegyzo
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